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FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
Cursos de capacitacion para el personal técnico operativo de los
organismos operadores y municipios del Estado de México

Estrategias para una Recaudacidn Eficiente en Areas
Comerciales
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Curso

Estrategias para una Recaudacion
Eficiente en Areas Comerciales

Fechas: 19, 20 y 21 de agosto
Horario: 9:00 a 18:00hrs

Sede: Hacienda Panoaya,
Amecameca de Juarez, México
Duracion: 24 horas
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Objetivo

Al finalizar el curso, el participante
incorporara la metodologia, técnicas e
instrumentos mayormente utilizados en el
sistema comercial de un Organismo de Agua

Potable, Alcantarillado y Saneamiento.
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Requerimientos especificos

= Conocer las funciones que se desarrollan en el area comercial de un organismo
operador de agua potable y saneamiento.

= Dirigido a personal operativo y personal que labora en la areas de atencion a
usuarios.
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Instructor
Lic. Antonio Amador Costal Barrionuevo

Con mas de 30 anos en la gestion de servicios de
agua Yy saneamiento. Su experiencia abarca la
gestion integral de la prestacion de los servicios, la
gestion de Comisiones Estatales, su desarrollo vy
consolidacion. Ha desarrollado vy sido instructor de
diversos diplomados para la UVM, Universidad
lberoamericana; a nivel maestria para Ia
Universidad Auténoma de  Guadalajara, v
desarrollado e impartido cursos para el Instituto
Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA).
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Temario:

1. El derecho humano de acceso al agua potable y el saneamiento

2. La importancia del sistema comercial para la sostenibilidad de los servicios

3. El marco legal y reglamentario

4. Conocimiento de las caracteristicas del mercado de los servicios y la ventajas que aporta
5. Los datos que debe comprender el Padron de Usuarios y su clasificacion

6. Procedimientos y politicas de gestion

7. Subsistema de medicion

8. Costos y tarifas de los servicios

9. La facturacion y recuperacion de los valores facturados
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Datos de contacto

Direccion General de Coordinacion con Organismos Operadores
Correo electrénico: capacitacion@caem.edomex.gob.mx
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