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La Comision del Agua del Estado de México

te invita a la Escuela del Agua

Sistema comercial

Se llevara a cabo en
Hotel Cantalagua Inn
Atlacomulco, Edo de Méx.
los dias 26, 27 y 28 octubre
de 9:00 a18:00 hrs

Cupo Limitado
Registrate aqui

Dirigido a:
Personal operativo del area comercial, de Organismos de Agua
Potable, Drenaje y Saneamiento

Para mas informacion
capacitacion@caem.edomex.gob.mx
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https://forms.office.com/r/cNRv7S5jpg
https://forms.office.com/r/cNRv7S5jpg
https://forms.office.com/r/E6xk4Qwx1y
http://caem.edomex.gob.mx/escuelas-agua
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Escuela del Agua 2021
Curso: Sistema comercial
Modalidad Presencial
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DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES

caem

Dirigido a: Personal operativo del area
comercial, de Organismos de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento.

Sede: Hotel Cantalagua Inn

Duracion del curso: 24 horas, 26, 27 y 28 de
octubre de 2021.

Horario: De 9:00 a 18:00 horas (8 horas diarias
con una hora para comer)
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Objetivo: Al finalizar el curso, el participante incorporara la
metodologia, técnicas e instrumentos mayormente utilizados en el
sistema y gestion comercial de un Organismo de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento.

Requisitos de ingreso de los participantes: Conocimientos basicos
en la gestion del area comercial en un organismo operador de agua
potable, en el uso de herramientas de cOmputo y manejo de base de
datos.

Requerimientos para el curso: Computadora personal (laptop) con
paqueteria office.
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Julian Lili Bravo

Formacion Académica:

e Licenciado en Administracion de Empresas, Egresado de la Universidad del
Valle de México

Experiencia Profesional:

e 25 anos de experiencia y trayectoria en el campo de la gestion comercial para
organismos operadores de agua y en diversos cargos directivos para VEOLIA
WATER, asesor y consultor en México y el extranjero; actualmente es asesor y
consultor de negocios para IMEXSOFT con soluciones informaticas
Implementadas en Organismos Operadores de mas de 25 ciudades del pais.

e Actualmente colabora con la ANEAS como instructor-consultor desde 2019.
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Temario

Tema 1 La teoria de sistemas aplicada a la prestacion de |los servicios

de agua

Tema 2 Subsistema de Comercializacion

Tema 3 Subsistema del Padron de usuarios
Tema 4 Subsistema Medicion de Consumos
Tema 5 Subsistema Facturacion y Cobranza
Tema 6 Politicas para la gestion de |os servicios

Tema 7 La Informacion en la Toma de Decisiones
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https://www.google.com/search?safe=active&sxsrf=ALeKk03f_SQxkiGsXx3YEAI_XiOmemdADg:1593702827609&q=cantalagua+inn+tel%C3%A9fono&ludocid=10332274466165346803&sa=X&ved=2ahUKEwjc2arX7a7qAhWWGM0KHb4bDooQ6BMwE3oECBcQAg
https://www.google.com/search?q=hotel+cantalagua+inn+atlacomulco&oq=hotel+cantalagua+inn&aqs=chrome.1.69i57j0l6.26368j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Cupo limitado a 25 participantes

Fecha limite de inscripcion: 11 de octubre de 2021
Contacto:

Comision del Agua del Estado de México (CAEM)

Lic. Nely Garcia Vallejo, a los correos electronicos
nely.garcia@caem.edomex.gob.mx

capacitacidon@caem.edomex.gob.mx
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