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Fin

Contribuir a mejorar los servicios de
agua en el Estado de México
mediante la planeación, construcción,
operación y administración de los
sistemas hidráulicos a cargo de la
CAEM y de los municipios en
coordinación con los tres niveles de
gobierno.

Porcentaje de cobertura
del servicio de agua
potable entubada en el
Estado

( Población que dispone del servicio
de agua potable / Población total
)*100

Anual Censo de Población y vivienda,
informes de los Organismos
Operadores de Agua.

Participación de la Comisión Nacional
del Agua y de los Organismos
Operadores de Agua.

Propósito

Sistemas hidráulicos que se
administran por la CAEM, rehabilitan
y operan, para un mejor servicio de
agua; esto en coordinación con los
tres niveles de gobierno.

Porcentaje de volumen del
suministro de agua en
bloque a 57 municipios del
Estado

( Volumen suministrado de agua en
bloque / Volumen de agua en bloque
propuesto a suministrar )*100

Anual Comisión del Agua del Estado de
México y Organismos Operadores de
Agua de los municipios

Disponibilidad de recurso por parte de
la CONAGUA.

Componentes

Capacitación y adiestramiento
realizados para la profesionalizacón
de los servidores públicos adscritos a
los organismos operadores.

Porcentaje de personal de
los organismos
operadores capacitados
técnica y
administrativamente.

( Número de servidores públicos
capacitados / Total de servidores
públicos )*100

Trimestral Listado de asistencia de servidores
públicos de la Comisión del Agua del
Estado de México y Organismos
Operadores de Agua.

Aceptación de los servidores públicos
municipales, responsables del
servicio de agua, para su
capacitación.

Promoción de apoyos administrativos
para la creación, fortalecimiento y
desarrollo de los Organismos
Operadores y Municipios realizados.

Porcentaje de atención a
organismos operadores y
municipios

( Número de municipios atendidos /
Total de municipios en el Estado
)*100

Trimestral Documentos oficiales emitidos por la
Comisión del Agua del Estado de
México y de Organismos Operadores
de agua de los Municipios.

Aceptación de los apoyos por parte
de las autoridades municipales y
Organismos Operadores.

Estudios y proyectos de sistemas
hidráulicos, realizados para apoyar
técnicamente a los Ayuntamientos.

Porcentaje en la
elaboración de estudios y
proyectos ejecutivos de
agua potable,
alcantarillado y tratamiento
de aguas residuales, que
permitan incrementar la

( Número de estudios y proyectos
realizados / Número de estudios y
proyectos programados )*100

Trimestral Documentos oficiales emitidos por la
Comisión del Agua del Estado de
México y de Organismos Operadores
de agua de los Municipios.

Solicitud de los Ayuntamientos para
asesorar y apoyar la ejecución de los
estudios y proyectos.
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cobertura de los servicios

Actividades

Gestión de pago ante los organismos
operadores del servicio de agua
potable.

Porcentaje de la cobranza
por los servicios de
suministro de agua en
bloque y derechos de
conducción

( Importe trimestral real cobrado en
2018 / Importe trimestral estimado a
cobrar en 2018 )*100

Documentos de control interno de
Comisión del Agua del Estado de
México y recibos de pago de los
Organismos operadores de agua.

Disponibilidad de recursos financieros
por parte de los Ayuntamientos.

Supervisión de obras y acciones de
agua potable para la ampliación de
infraestructura hidráulica.

Porcentaje de visitas para
la supervisión en la
construcción y ampliación
de sistemas de agua
potable

( Visitas realizadas anualmente a
obras de agua potable / Visitas
programadas anualmente a obras de
agua potable )*100

Trimestral Documentos de control interno de
Comisión del Agua del Estado de
México

Cumplimiento en tiempo de las obras
por parte de las empresas.

Integración de los documentos,
instrumentos y herramientas de
apoyo para la toma de decisiones
para cumplir los objetivos del
organismo.

Porcentaje documentos
estratégicos de planeación
y programación
elaborados para la obra
hidráulica en el Estado

( Documentos realizados y
actualizados / Documentos
requeridos )*100

Semestral Documentos de control interno de
Comisión del Agua del Estado de
México.

Condiciones económicas estables y
participación del sector privado.

Elaboración de estudios y proyectos
ejecutivos por la CAEM para el
desarrollo de infraestructura
hidráulica.

Porcentaje de acciones
realizadas para la
promoción de una cultura
del ahorro y cuidado del
agua en el Estado

( Acciones de cultura del agua
realizadas / Acciones de cultura del
agua programadas )*100

Anual Documentos de control interno de
Comisión del Agua del Estado de
México

Interés de la población y participación
de los Organismos Operadores y
Ayuntamientos.
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