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I Introduccion

El Ejecutivo del Gobierno del Estado de México, consciente de la importancia que tiene
la Seguridad Publica, asi como el contar con los instrumentos normativos
administrativos, que coadyuven de alguna manera a solucionar y prevenir los desastres
y la presencia de agentes perturbadores, ha instrumentado, dentro del Plan de
Desarrollo 2005 — 2011, en el Pilar 3 denominado “Seguridad Pdablica™ en su
Vertiente 1 Seguridad Publica punto lll, lo relativo en materia de Proteccién Civil, el
cual, tiene como politica, reforzar el sistema de proteccion civil en el Estado, fortalecer la
proteccion civil a nivel municipal y ampliar la participacion social en las tareas de
proteccion civil, motivos que coadyuvaran a prevenir siniestros o mitigar sus efectos
reduciendo riesgos cuando se presenten, sobre la vida y los bienes de la poblacion.

La Comision del Agua del Estado de México, como entidad participativa en estos
programas, y con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido por el C. Gobernador
del Estado de México, y con base en lo indicado en el Diario Oficial de la Federacion del
12 de mayo del 2000, donde se modifica la Ley General de Proteccion Civil, el articulo
6.16 del Capitulo Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México y el Programa
Estatal de Proteccion Civil, asi como por lo establecido en el Programa Nacional ce
Proteccion Civil 2001 - 2006, conduce a la Comision a actualizar las acciones
establecidas en esta materia y formular el presente documento denominado, “Manual
Operativo Interno de Proteccion Civil de la Comision del Agua del Estado de
México”, el cual, tiene como finalidad orientar y proporcionar los lineamientos que
coadyuven a establecer planes y programas de prevencion, mitigacion de agentes
perturbadores y operar con eficiencia y eficacia las Subunidades Internas de Proteccion
Civil en todos los inmuebles pertenecientes al Organismo.

El presente documento pretende informar la importancia de lo que es la proteccion civil,
asi como encauzar y apoyar a los titulares de los centros de trabajo de la Comision, a
establecer y/ actualizar sus Subunidades Internas de Proteccién Civil, con la finalidad de
proteger al servidor publico que labora en los inmuebles y al pablico en general que
acude a las instalaciones, a sus bienes y su entorno, asegurando el funcionamiento de
los servicios y las actividades productivas de sus trabajadores, llevando a cabo, la

sefalizacion y localizacién de los lugares de mayor riesgo y seguridad en cada uno de
ellos.
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I Introduccion

Para mejor comprension del presente documento, éste debe considerarse como un
instrumento administrativo que pretende orientar y encauzar a tomar medidas

cognoscitivas de la existencia de contingencias y la importancia de tener practicas
preventivas para reducirlas.
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Marco Legal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de México

Ley General de Proteccion Civil.

Libro Sexto de la Proteccién Civil del Cédigo Administrativo del Estado de México.

Bases para el Establecimiento del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

Programa Nacional de Proteccién Civil 2001 - 2006.

Programa Estatal de Proteccion Civil

Pilar 3 Seguridad Publica, Vertiente 1 Seguridad Publica, punto Ill Proteccion Civil.
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ll.  Objetivos
General

Contar con un documento en el que se establezcan las normas, politicas y acciones que
deberan seguir los integrantes de las Subunidades Internas de Proteccion Civil
(S.U.LLP.C.) de la Comision del Agua del Estado de México, que sirva de guia y apoyo
en la elaboracion, operacion y evaluacion de los Programas Internos correspondientes ;
con el proposito de tomar las medidas preventivas que permitan mitigar, reducir o
eliminar las situaciones de riesgo provocadas por los agentes perturbadores a que
estan expuestos los servidores publicos que trabajan en la CAEM, asi como a
salvaguardar su salud e integridad fisica, proteger los inmuebles, bienes, informacién

vital e infraestructura del Organismo y al entorno.

Especificos

Establecer las Subunidades Internas de Proteccnon Civil (SUIPC), especificar sus
funciones y responsabilidades.

Elaborar el Programa Interno de Proteccién Civil en cada inmueble del Organismo,
acorde a los lineamientos establecidos por la Direccion General de Proteccion Civil del
Estado de México.

Dar a conocer el Programa Interno de Proteccion Civil para crear y fomentar conciencia
en los servidores publicos, y lograr asi una mayor participacion y una cultura de
proteccion y autoproteccion.

Dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 6.16, 6.17 y 6.22 del libro VI del Codigo
Administrativo del Estado de México.

Contar con un documento que sirva como guia para el funcionario y el servidor publico,
de tal manera que les permita establecer oportunamente las medidas y dispositivos de
proteccion civil, con el fin de disminuir el impacto destructivo resultante de los agentes
perturbadores que afecten el centro de trabajo y su entorno.
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ll.  Objetivos
Especificos

» Crear conciencia y compromiso de los mandos medios y superiores, responsables de
integrar y asignar el presupuesto de la CAEM, a que consideren una partida
presupuestal para la operacion del Programa Interno de Proteccién Civil.

« Contar con personal capacitado y preparado para actuar ante las contingencias
ocasionadas por |a presencia de un agente perturbador.

e Apoyar a los integrantes de las SUIPC a identificar los tipos de riesgo que se pueden
presentar en las instalaciones bajo su corresponsabilidad.

o Coadyuvar a determinar, establecer y ratificar las zonas de seguridad, las cuales
deberan estar debidamente protegidas al interior y exterior de los inmuebles del
Organismo.

* Apoyar en la instalacion y actualizacion de la sefalizacion, a fin de que ésta se la
adecuada y suficiente y que esté colocada en lugares estratégicos y visibles, para que
oriente a los servidores publicos de la CAEM y al publico en general, qué hacer en caso
de contingencia o emergencia.

« Desarrollar los conocimientos y habilidades de los servidores publicos que forman parte
de las SUIPC, asi como de incorporar personal nuevo a las existentes y a establecer,
cuando sea posible, los diferentes tipos de brigadas.

« Orientar a que los responsables de las unidades de proteccion civil, para elaborar y
mantener actualizado un directorio de los brigadistas de la CAEM, y de los grupos
externos especializados que puedan prestar ayuda, en caso de una emergencia que
rebase la capacidad de respuesta de los brigadistas del Organismo.

e Apoyar a los responsables de las Subunidades de Proteccién Civil a fomentar entre
los servidores publicos superiores y demas personal de la CAEM, mayor conciencia
de la importancia de la proteccion civil, respeten y sigan las disposiciones y
lineamientos de los brigadistas, cuando existan simulacros, se presente una
contingencia o agente perturbador, los cuales, coadyuvaran a salvaguardar su
integridad fisica,
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ll.  Objetivos

Especificos

« Fomentar la corresponsabilidad, coordinacion y comunicacion del ambito privado,
poblacion en general e instituciones de seguridad social; fortaleciendo la
prevencion aplicada para desarrollar y mejorar técnicas para mitigar riesgos.
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IV:- Normas

1. Las Brigadas de Proteccion Civil que se establezcan en la Comision del Agua del
Estado de México, deberan contar con todo el apoyo de los titulares de los mandos
medios y superiores del Organismo, proporcionando los recursos economicos
necesarios, materiales correspondientes, autorizacion de permisos para |la,
capacitacion, planeacion y realizacion de ejercicios y simulacros, ya que su finalidad
primordial sera proteger la vida e integridad fisica de los servidores publicos que
laboran en las instalaciones de la CAEM, asi como del patrimonio del Organismo, por
lo que debe existir una participacion integral entre los mandos medios y superiores,
brigadistas y servidores publicos que laboran en la Comision.

2. En la Comision del Agua del Estado de México, se debera presupuestar una cantidad
de recursos econdmicos destinada a continuar con el desarrollo de actividades
relacionadas con Proteccion Civil, y sera responsabilidad del Titular de la Direccién
General de Administracion y Finanzas considerarla y autorizarla en la aplicacion de
los Programas Internos de Proteccion Civil de la CAEM.

3. Las brigadas de Proteccion Civil de la Comision, ayudaran a establecer y fomentar
entre los servidores publicos que laboran en la misma, una cultura de proteccion y
autoproteccion, que coadyuve a evitar riesgos de trabajo y
proporcione medidas de seguridad para todos.

4. Sera responsabilidad de la Direccion de Administracion, a través de la Subdireccion
de Administracion de Personal y del Departamento de Relaciones Laborales,
Capacitacion y Desarrollo de Personal, difundir y proporcionar el Manual Operativo
Interno de Proteccion Civil.

5. En los casos que no exista la integracion y definicion de las brigadas de proteccion
civil en los centros de trabajo de la CAEM, el titular del Departamento de Relaciones
Laborales, Capacitaciéon y Desarrollo de Personal, debe facilitar y proponer la
induccion al personal que integrara las Brigadas de Proteccion Civil en la CAEM, de
los mandos medios y superiores, cual es su importancia, como funciona, y con todos,
establecer y fortalecer el compromiso de servicio de los servidores publicos que las
forman, indicandoles que su funcién sera honorifica.
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IV:- Normas

6. Como lo establece el articulo 6.17 del Libro Sexto del Cédigo Administrativo, los programas
de las unidades internas de proteccion civil deberan evaluarse y aprobarse por la Secretaria
General de Gobiemno, a través de la Direccion General de Proteccion Civil. Para ello su
estructura y organizacion debera protocolizarse en una acta constitutiva, cuya copia
conservara el Departamento de Relaciones Labaales, Capacitacion y Desarrolio de Personal;
el cual se encargara de llevar el control de las diferentes Subunidades Internas de Proteccion
Civil, asi como de apoyar en la gestion y operacion de los programas internos

7. Todo cambio de alguno de los miembros de las Brigadas de Proteccion Civil, deberan
comunicarlo por escrito, al titular del Departamento de Relaciones Laborales, Capacitacion y
Desarrollo de Personal, a fin de continuar teniendo aclualizado el padron de brigadistas.

8. Para la elaboracion del Programa Interno de Proteccion Civil, el titular del Departamento de
Relaciones Laborales Capacitacion y Desarrollo de Personal en coordinacion con el titular
responsable decada centro de trabajo, deberan:
Detemminar y establecer una estructura organizativa y funcional de los integrantes de
las Subunidades Internas de Proteccion Civil.

- Identificar los agentes perturbadores que pongan en riesgo a los servidores publicos,
asi como la vulnerabiidad del inmueble y los bienes propiedad de la CAEM.

- Elaborar el subprograma de prevencion.

- Elaborar el subprograma de auxilio.

- Elaborar el subprograma de recuperacion

9, El titular del Departamento de Relaciones Laborales, Capacitacion y Desarrollo de Personal
sera el responsable dellevar a cabo:

- El establecimiento y formalizacion de las brigadas de Proteccion Civil en cada uno de
los centros de trabajo.

- Dependiendo del tipo de riesgo, proporcionar y coadyuvar hasta donde sea posible con
los medios de sefalzacion e informacion que deben ser colocados en los lugares
estratégicos y visibles, para que el personal y publico en general los pueda observary
tenga los elementos y conocimientos de la forma de actuar en una contingencia.

- Programar y efectuar los ejercicios y simulacros conjuntamente con los responsables de
las unidades de proteccion civil.

- Solicitar, cuando se requiera, el apoyo de las instituciones que puedan orientar a los
brigadistas de la CAEM, a mejorar la eficiencia y eficacia en Proteccion Civil.

- Establecer, operar y evaluar el programa de Capacitacion para el personal que integra
las Brigadas de Proteccion Civil
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10. Por la importancia de las brigadas de proteccion civil, los integrantes de las mismas
deberan estar actualizados (de acuerdo al Programa de Capacitacion y aun cuando
ya tengan la preparacion, ver anexo, VI.1.1), en cualquiera de los riesgos que
contempla el Programa Interno (anexo VI1.1.2), con el fin de estar en posibilidades de
actuar, cuando se presente una contingencia.

11. La seleccion de los brigadistas de proteccion civil, se hara preferentemente con
base en su interés, salud fisica y mental, liderazgo y escolaridad (media superior
predominantemente); y comunicarlo por escrito al titular del Departamento de
Relaciones Laborales, Capacitacion y Desarrollo de Personal, para registrarlo en su
control interno del padrén de brigadistas.

12. El titular del Departamento de Relaciones Laborales, Capacitacion y Desarrollo de
Personal, debera determinar, solicitar gestionar y proporcionar los recursos
necesarios, para que las Subunidades Internas de Proteccion Civil funcionen
adecuadamente, en caso de presentarse una contingencia, emergencia o se
presente un agente perturbador en cada uno de ellos.

13. Los integrantes de las Subunidades Internas de Proteccion de Civil deberan
determinar y/o actualizar los sitios de mayor incidencia de riesgos y donde
colocara las sefalizaciones e informaciones correspondientes a los casos de
emergencia.

14, Los miembros integrantes de las Subunidades Internas de Proteccion Civil,
deberan girar las instrucciones y recomendaciones que correspondan al personal
que labora en los centros de trabajo, en caso de existir una contingencia,
emergencia o se presente un agente perturbador.

15. Todo el servidor publico que labora y forma parte de los centros de trabajo, debera
participar y estar sujeto a las indicaciones que le proporcionen los integrantes de
las Subunidades Internas de Proteccion Civil, asi como de conocer el lugar o punto
de reunion al que debera dirigirse.
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IV:- Normas

16. Los integrantes de las Subunidades Internas de Proteccion Civil, serdn los
mandos medios, superiores y personal en general; por lo que tnicamente deberan
efectuar reuniones periddicas con el fin de detectar anomalias de su centro de
trabajo, las cuales puedan ocasionar emergencias 0 sean causa de riesgo para los
trabajadores o publico en general, para tomar las medidas precautorias
correspondientes y reducir el riesgo al minimo posible, notificando sus acciones al
Departamento de Relaciones Laborales, Capacitacion y Desarrolio de Personal
para efectos de control.

17. Los brigadistas de Proteccién Civil, entre otros conocimientos (ver anexo 2),
deberan aprender y tener como basicos los siguientes:

a) Marco legal, normativo y conocimientos generales de la proteccion civil
b) Prevencion, control y combate de incendios.

c) Evacuacion de inmuebles.

d) Primeros auxilios.

e) Técnicas de busqueda y recuperacion,

f) Ejercicios y simulacros

Organizacién Ejecutiva

18. De acuerdo al numero de servidores publicos del inmueble, se recomienda que la
estructura organizativa basica de las Subunidad Interna de Proteccion Civil, sea la
siguiente:

—  Responsable del Inmueble (y un suplente).

- Jefe de Piso.

—  Brigada de Primeros Auxilios.

- Brigada de Evacuacion, Basqueda y Rescate.
- Brigada de Prevencion y Control de Fuegos.
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RESPONSABLE DEL INMUEBLE

Integrar la Subunidad Interna de Proteccion Civil del inmueble,

Elaborar el Programa Interno de Proteccién Civil, en colaboracion con los jefes de piso y

brigadistas.

Coordinar dentro del inmueble, todas las actividades, asi como hacer cumplir las disposiciones

u ordenamientos juridicos.

4. Elaborar un programa de actividades generales y especificas en donde se fije la
calendarizacion, designacion de responsables, determinacion de periodicidad de reuniones de
evaluacion, asi como los informes de cumplimiento y su actualizacion.

5. ldentificar y evaluar, en coordinacion con el jefe de piso y brigadistas, los riesgos internos y
externos.

6. Mantener una constante comunicacion con los demas integrantes de proteccion civil, para
deteminar acciones conjuntas de prevencion, auxilio y restablecimiento ante la posible
ocurrencia de un desastre.

7. Elaborar y mantener actualizado un directorio de las organizaciones y servicios de respuesta de
emergencia externa.

8. Elaborary mantener actualizado un direcborio del personal del inmueble.

9. Elabarar y mantener actualizado un inventario de los recursos materiales para emergencias,

10. Identificar, solicitar e implementar toda la senalizacion del inmueble.

11. Concertar y mantener un mecanismo de comunicacion y apoyo con las autoridades vy
representantes de los diversos sectores.

12. Apoyar en la elaboracion de un programa de mantenimiento y una bitdcora de mantenimiento
del equipo contra incendio y en general, para el material y equipo de emergencia.

13. Elaborar y coordinar un programa de capacitacion y difusion en la materia.

14. Planear, ejecutar y evaluar los ejercicios y simulacros, acordes a la identificacion de agentes
perturbadores y afectables en el inmueble.

15. Contribuir a conformar una cultura de autoproteccion, a través de la planeacion, preparacion
ejecucion y evaluacion de los diferentes tipos de ejercicios y simulacros.

16. Disefnar e implementar un distintivo que corresponda a cada tipo de brigada.

17. Proveer el material y equipo necesario para el cumplimiento de las funciones de cada una de las
brigadas.

18. Brindar las facilidades de tiempo y espacio para reuniones de planeacion y evaluacion a los
brigadistas y jefes de piso.

19. Concertar y mantener comunicacién con las autoridades y representantes de los grupos de
apoyo.

20. Coordinar y apoyar el Programa de Capacitacion y Difusién en materia de Proteccion Civil

W o=




Gobierno del Esiado de Mexico
Saecrataria de! Agua y Obra Pablica
Comision del Agua del Estado da Méxco
® .A“',u,. - ENTO

[ Edicion: Primera

| Fecha: Ago/2006
MANUAL OPERATIVO INTERNO DE PROTECCION CIVIL Codigo
DE LA COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO Péagina 14 de 81

IV:- Normas

JEFE DE PISO

—

Capacitarse, asistir y participar en actividades de primeros auxilios, prevencion y combate

de fuego, evacuacion, busqueda y rescate, entre otras.

Seleccionar alos brigadistas.

Organizar y participar en las actividades dirigidas a los integrantes de las brigadas e

informarles de las acciones especificas a desempenar.

Concertar y mantener un mecanismo de comunicacion intema con el responsable del

inmueble

Preparar los informes de actividades y presentarlos al Responsable dellnmueble.

Dirigir las actividades de proteccion civil del piso, nivel o aea que le corresponda.

Identificar y evaluar los riesgos a los que esta expuesto el piso que le corresponde, en

coordinacion conlos brigadistas.

8. Supervisar los trabajos realizados por los brigadistas, antes, durante y después de la
ocurrencia de un desastre.

9. Apoyar en el levantamiento de un inventario del personal fijo y fiotante de su piso, area o
nivel.

10. Asegurarse que las rutas de evacuacion estén libres de obstaculos, e indicar a los
brigadistas las rutas alternas de evacuacion.

11, Supervisar a los brigadistas en la utilizacion de equipos de emergencia y apoyarlos.

12. Coordinar las acciones de desalojo de su piso, y verificar visuaimente la presencia y
ubicacion de los brigadistas, del personal y usuarios en general.

13. Dar la sefal de alama y desalojo de las instalaciones a los brigadistas, para que conduzcan
a la poblacion alas areas de seguridad.

14. Dar instrucciones a los brigadistas para organizar a la poblacion en filas de desalojo, asi
como mantener la calma de los brigadistas, personal y usuarios a través de altavoces,
sefales intercomunicacion.

15. Tomar alternativas de solucion en caso de surgir algun contratiempo y verificar el total
desalojo de su piso o area.

16.En la zona de seguridad y/o punto de reunion, mantener el orden del personal que se
encuentre replegado y levantar una lista de los presentes, reportando a los ausentes y las
causas, asi como del desarrollo de las acciones realizadas.

17. Participar en las reuniones de trabajo que se realicen en las oficinas de Proteccion Civil, e

informar a sus subalternos sobre las decisiones tomadas.

WN

o

N
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IV:- Normas

BRIGADISTAS DE PROTECCION CIVIL

Son los grupos encargados de llevar a cabo lo establecido en el Programa Interno de Proteccion
Civil y es la parte mas importante en la ejecucion de las operaciones.

La integracion de las brigadas dependera de las necesidades del inmueble, de la poblacion total
que lo compone y los recursos con que se cuenta; no obstante, se recomienda en forma prioritaria
conformar las de Primeros Auxilios, Incendios, asi como la de Evacuacion, Busqueday Rescate.

Aungue no es limitativo, es importante que el brigadista reina las siguientes caracteristicas:

Voluntario

Capacidad paratoma de decisiones

.
Edad entre 20 a 40 anos. o Criterio para resolver problemas
Empleado vigente en la CAEM « Don de mando y liderazgo
Sexo indistinto e Con responsabilidad, iniciativa, formalidad,
Gozar de buen estado de salud fisica y aplomo y cordialidad
mental e Altruismo
Capacitarse pemanentemente en la e Disciplirado
materia e Actitud positiva y de servicio
Nivel académico medio (de preferencia) o Ser aceptado por sus companeros

Las funciones de los brigadistas son complementarias entre si y se establecen en el Programa
Interno de Proteccion Civil. La coordinaciéon de estas actividades debera realizarse acorde a lo
establecido enlos Subprogramas de Prevencion, Auxilio y Recuperacion o Restablecmiento (antes,
durante y después), ante la ocurrencia de un desastre.

De manera general, a los brigadistas les corresponde:

LN

oo

Capacitarse en la materia y mantenerse actualizado.
|dentificar los riesgos irternos y externos del inmueble.

Elaborar y llevar a cabo los programas de capacitacion y difusion de la proteccién civil entre la

poblacion ocupante delinmueble.

El mantenimiento y uso responsable del material y equipo de emergencia,

La planeacion ejecucion y evaluacion de ejercicios y simulacros.

Disefiar, implementar y portar un distintivo que corresponda a cada tipo de brigada. Se

recomienda el uso de los colores siguientes:
Rojo Prevencion, combate y control de fuegos.
Blanco Primeros Auxilios
Amarillo Evacuacion, Busqueday Rescate
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Especificamente, las actividades que realzaran son las siguientes:

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

Tiene como proposito integrar un equipo de recursos humanos técnicamente capacitados para
prestar con oportunidad los primeros auxilios a la poblacion que integra el inmueble, en situaciones

de emergencia o desastre.

FUNCIONES:

Todas las brigadas incluyendo ésta, tienen funciones que cumplir en los subprogramas de

prevencion, auxilio y recuperacion,

PREVENCION AUXILIO

1. Estructurar y Organizar la brigada. 1. Activar los sistemas de

2. Planear actividades preventivas: alertamiento (que deben estar
capacitacion y difusion, inspeccion bien identificados por los
de greas de mantenimiento de brigadistas y poblacion del
equipo. inmueble).

3. Actualizar directorios (los que tienen 2. Congcentrar a los integrantes y
que ver con los servicios de salud). equipo, estableciendo en puesto

4. Coordinacion con los servicios de Primeros Auxilios.
médicos y las demas brigadas. 3. Valorar el nimero probable de

5. Revisar y dar mantenimiento a los victimas.
botiquines, 4. Coordinar acciones con otras

6. Identificar y sefalar & 3rea de brigadas.
atencion (puesto de primeros 5. Valorar y atender a los lesionados
auxilios). (mantener con soporte vital

7. Revisar los procedimientos de basico, mientras llegan los
actuacion. especialistas).

8. Revisar el inventaro de personal 6. Registrar a los lesionados y
para Identificar los casos con realizar el informe
padecimientos especificos. correspondiente.

9. Programar, realizar simulacros de 7. Ponar gafetes y distintivos,
gabinete y operativos de acuerdo a duranta la emergencia.
sus actividades, para
posteriormente realizarios de

manera conjunta y coordinada con
las diversas brigadas del inmueble.

10. Portar el gafete que o acredite
como brigadista

11. Disefar € implementar un distintivo
que corresponda a su
brigada(chaleco, brazalete de color
blanco)

12. Disefar formatos que contengan los
datos de la viclima (personales, de
la lasion, de la atencién, del
traslado y en caso de ser
desconocido los datos que ayuden
a su localizacion e identificacion).

1. Elaborar el inventario de recursos
humanos y matenales.

2.Reponer el equipo y darle
mantenimiento al que lo requiera,

3. Apoyar a las demas brigadas

4. Realizar una auto evaluacion de las
acciones y revalorar el plan de
emergencia.

5. Realizar un informe final.
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BRIGADA DE BUSQUEDA Y RESCATE

El propésito de esta brigada al momento de presentarse la emergencia es dar respuesta inmediata
y adecuada para localizar, liberar y trasladar bajo soporte vital basico, a las victimas que se
encuentran en la zona de peligro o desastre, asi como a los bienes hacia una zona segura.

Las acciones de busqueda y rescate se realizaran si las condiciones son seguras para la brigada, o
en su caso, se activara a los especialistas y se coordinaran las acciones.

. Identificar y conocer
perfectamente la ruta de
evacuacion convencional y las
alternas {en coordinacién con la
brigada de evacuacion).

. Promover la capacitacion a los
brigadistas.

. Conocer las areas de riesgo.

. Contar con el equipo
indispensable,

. Obtener o elaborar el croquis
del inmueble.

. Revisar y actualizar la
distribucion del personal y del
equipo dentro del inmueble.

. Elaborar y actualizar el
directorio de los servicios de
rescate mas cercanos al
inmueble.

. Programar y realizar simulacros
de gabinete y operativos de
acuerdo a sus actividades, para
posteriormente realizarios de
manera conjunta y coordinada
con las diversas brigadas del
inmueble.

. Disenar e implementar un
dispositivo que corresponda a
su brigada (brazalete, chaleco,
gorra, se recomienda que se de
color amarillo).

AUXILIO

. Analisis de las condiciones

de emergencia para valorar
si es posible entrar al area
de riesgo, o esperar al
especialista.

. Coordinacion conlas

demas brigadas.

. Apoyo al especialista,

cuando asi lo requiera.

. Localizar los lugares mas

probables donde podran
ubicarse las victimas para
buscar proteccion o
quedaron atrapadas.

N -

. Revision del

RECUPERACION

. Evaluacion de danos.
. Apoyo a la Unidad Interna

para el restablecimiento de
los servicios vitales.

equipo
persanal y de trabajo para
su reparacion y
mantenimiento.

. Autoevaluacion de acciones.
. Realizar un informe final.
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BRIGADAS DE EVACUACION

El proposito de este agrupamiento es ejecutar las acciones previamente establecidas para la
coordinacion del repliegwe o evacuacion del personal, ante la eventualidad de una emergencia.

FUNCIONES.

1 Realizzlf analisis de riesgos del 1. Activar el sistema de
inmusble ;

2. |dentificar y sefalizar zonas de :l:rga:,':cr:tj;y alama
repliegue, rutas de evacuacion A ok ]
convencional y las alternas, salidas 2. Coordinacion irmediata
de emergencia, puntos de reunion. con las otras brigadas.

3. Centar con un Censo actualizado y 3. Coordinar el repliegue y
POUASRSNS ?f 'Ig pngb‘a""’" fijay evacuacion de la
un estimado de tante. :

4. |dentificar a Ia poblacion vulnerable P°b|ac'°'.‘ enzonas
en coordinacién con las brigadas seguras 6 de menor
de primeros auxilios, para realizar riesgo.
planes de emergencia especiales 4. Suspender la enagla
para esa poblacion léctri

5. Establecer el sistema de e ca. )
alertamiento para evacuar. 5. Durante la evacuacion,

6 Verificar de manera constante y ser guias y retaguardias.
permansnie las rutas de 6. Control de acceso a las

evacuacian, salidas de emergencia

y Zonas seguras o de menor riesgo, instalaciones y zonas

que se encuentren libres y bien restringidas
senaladas. (acordonamiento).
7 lél:var so: cago eli Df?gra(r;a aet : 7. Control de personal
Us! y Loncientizacion entre |a
ooblacién sobeé of repliegue y ol Ie_vacuado através de
plan de evacuacion y de la istas.
importancia que tiene éstas 8. Coordinarel regreso de la
acciones. poblacion evacuada.

8 Recabar los directorios de la
brigada y de los grupos de
emergencia,

9. Programar y realizar simulacros de
gabinete y operativos de acuerdo a
sus actividades, para
posteriormente realizarios de
manera conjunta y coordinada con
las diversas brigadas del inmueble

10. Disefiar @ implementar un
dispositivo que correspanda a su
brigada (brazalete, chaleco, de
color verde),

RECUPERACION

. Coordinar con otras

brigadas respecto  al
personal evacuado y al que
no se logré hacerlo.

. Recuperar los servicios

vitales del irmueble.

. Apoyo a la Unidad Interna

para la revision del
inmueble.

. Auto evaluacion de

acciones para corregir o
fortalecer el plan.

. Realizar un informe final.
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BRIGADA DE PREVENCION DE INCENDIOS

El proposito de esta brigada es prevenir y reducir los riesgos que puedan dar origen a un
incendio, ademas de controlar el siniestro en caso de presentarse; acciones que realizara cada
integrante de |a brigada, siempre y cuando este capacitado y apto para el manejo del equipo de

extincion correspondiente,

FUNCIONES.
PREVENCION

Capacitacion permanente de los
integrantes de |a brigada, en la
prevencién y control de incendios, asi
como en Ia extincion de conatos.,
Identificar las areas susceptibles a un
incendio,

Reducir o minimizar ios riesgos de
incendios (vigilar que no haya
sobrecarga de lineas eléctricas, ni que
exista acumulacion de material
inflamable; mantenimiento preventivo o
correctivo permanente de instalaciones
de luz y gas).

Tener o adquirir equipo contra incendio
adecuado al riesgo y a las necesidades
de cada lugar (extintores. hidrantes,
alarmas contra incendios, detectores de
humo o calor, aspersores).

Sedalar adecuadamente el equipo.
Elaborar Ia bitacora de mantenimiento al
squipo contra incandio existente en el
piso o inmueble.

Reunirse penodicamente para
calendarizar actividades inherentes a su
brigada.

Elaborar y actualizar directorios de
cuerpos de emergencia relacionadoes con
esta brigada (bomberos, especialistas an
atencion de emergencias quimicas), del
area y de ofras cludades cercanas que
pudieran brindar apoyo.

Realizar campanas de difusion y
concientization sobre prevencion de
incendios,

10. Programar y realizar simulacros de

1.

gabinete y operativos de manera
conjunta y coordinada con las diversas
brigadas del inmueble.

Disefiar @ implemantar un dispositivo
que corresponda a su brigada, de color
010

- AUXILIO
Identificar la emergencia.

: Medidas de autoproteccion, por

ejemplo: dar la voz de alarma,
acordar las areas de la
emergencia, entre otras.

. Activar los cuerpos de bomberos,

n caso necesario.

. Apoyar la evacuacion total o

parcial del personal en
coordinacian con la brigada de
evacuacién,

Retirar los materiales que puedan

' incrementar fa magnitud del

incendio.

. Asegurar [a interrupcion de [a

energia eléctrica y demas ductos.

Mantener y reinstalar el
equipo de emergencia.
Verificar las condiciones del
equipo contra incendios y de
la estructura y servicios
(agua, luz, drenaje, gas) del
inmueble.

. Autoevaluacion de acciones

para reestructurar el plan de
emergencia

. Realizar un informe final
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Como se ha sefalado, la proteccion civil fue concebida para promover actitudes de prevencion,
auxilio y recuperacion ante la eventualidad de un desastre, al cual, para un mejor entendimiento,
debe estudiarse como un sistema; es decir, como un conjunto de elementos que interactian entre
ellos y que pueden o no, ser simultaneos.

De acuerdo a esta concepcion, en el desastre se identifican tres componentes esenciales:
« Agente perturbador o destructivo, se refiere a los fenémenos naturales o antropogénicos (causados por el

ser humano).

e Agente afectable, es el sistema compuesto por el hombre y su entorno fisico (poblacion, servicios y
elementos basicos de subsistencia, bienes materiales y la naturaleza), donde se materializan los efectos
destructivos del agente perturbador y dependera de la vulnerabilidad del agente afectable y la
destructibilidad del perturbador, si se convierte 0 no en desastre.

« Agente regulador, esta constituido por la organizacién de instituciones, acciones, normas, programas y
obras destinadas a proteger a los afectes afectables (unidades de respuesta inmediata o de apoyo a

emergencias).

La importancia fundamental de conocer la clasificacion de los agentes perturbadores, radica en que
permite identificar con precision los riesgos a los que esta expuesto el inmueble. En el esquema
siguiente se muestra dicha clasificacion:

ORIGEN AGENTE CONCEPTO CALAMIDADES
PERTURBADOR

Sismicidad, avalancha o alud de tierra,

Calamidad que liene como causa | vulcanismo, agrietamianto de suelos,

N Geolégico las acciones y movimientos de la | maremolos, hundimiento regional,
A corteza terrestre. derrumbes, etc.

T Huracanes, inundaciones pluviales,

U Calamidad que se genera por la | fluviales, costeras y lacustres;

R Hidrometeorologico accion violenta de los agentes | nevadas, granizadas, sequias, lluvias

A atmosféricos. tropicales, temperaturas extremas,

L tormentas eléctricas e inversiones

térmicas.

Quimico-Tecnoldgico

Calamidad que se genera por la
accién violenta de diferentes
sustancias derivadas de su
interaccion molecular o nuclear.

Incendios de todo tipo, explosiones,
fugas o derrames de sustancias
peligrosas y radioactivas.

Calamidad que se genera por la
accion patogena de agentes
biologicos que atacan a la
poblacion, a los animales y a las
cosechas, causando su muerte o la
alteracién de su salud.

Las epidemias o plagas constituyen un |
desastre sanitario. En esta
clasificacion también se ubica Ila
contaminacion del aire, agua, suelo y
alimentos.

H
U
M Sanitario-Ecologico
A
N
(¢]
Socio-Organizativo

Calamidad generada por errores
humanos 0 por acciones
premeditadas, que se dan en el
marco de grandes concentraciones
o movimientos masivos de
poblacién.

Accidentes aéreos, lerrestres,
maritimos, fluviales y lacustres, la
interrupcion o desperfecto en el
suministro u operacion de servicios
publicos y sistemas vitales, actos de
terrorismo o sabotaje.
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IV:- Normas

Resulta importante hacer notar a los servidores publicos de mandos medios vy
superiores, que la participacion de los brigadistas en los centros de trabajo y la labor que
desempenan, son de caracter honorifico y que estan en funciéon de las medidas de
autoproteccion y seguridad de todos los servidores publicos de la CAEM, por eso resulta
importante dar continuidad y valor adecuado a los programas de capacitacion (ver

anexo1) de las Brigadas de Proteccién Civil.
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V.1 Procedimiento: Integracion de las Brigadas de Proteccion Civil

RESPONSABLE

Direccion de Administracion

Titular del centro de trabajo
a través del titular de la Unidad
de Apoyo Administrativo

Servidores publicos
interesados en formar parte de
una Brigada de Proteccion Civil

ACTIVIDAD
Inicio de Procedimiento

Con base en el Libro VI del Codigo Administrativo
del Estrado de México, envia al titular de cada
centro de trabajo, la informacion para Ia
integracion de las Brigadas de Proteccion Civil,
indicando la importancia de las mismas, solicita
los nombres de los servidores publicos
interesados en participar, de cada centro de
trabajo.

Gestiona los recursos econémicos, humanos y
materiales para la ejecucion del Programa
Interno de Proteccion Civil.

Envia al titular de la Unidad de Apoyo
Administrativo el calendario anual de los cursos
de capacitacion interno y el que imparte la
Direccion General de Proteccion Civil,

Recibe informacion y requerimiento para la
integracion de las Brigadas de Proteccion Civil.

Revisa y analiza la informacion recibida, convoca
al personal subalterno (servidores publicos) para
reclutar interesados, senalando el perfil requerido
e indicando la importancia de formar parte de una
Brigada de Proteccion Civil del centro de trabajo.

Le informan al titular del centro de trabajo o titular
de la Unidad de Apoyo Administrativo, su deseo
de participar en la Brigada de Proteccion Civil de
su centro de trabajo.
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RESPONSABLE No. ACTIVIDAD
Titular del centro de trabajo 7 Registra los prospectos a formar parte de las
a través del titular de la Unidad Brigadas de Proteccion Civil del centro de
de Apoyo Administrativo trabajo, anotando las caracteristicas y

conocimientos de cada uno en esta materia, asi
como las fechas en que se capacitaran, de
acuerdo a los calendarios enviados.

8 Envia la relacion de los aspirantes a formar parte
de las Brigadas de Proteccion Civil, a la Direccion
de Administracion a traves de la Subdireccion de
Administracion de Personal y Departamento de
Relaciones Laborales, Capacitacién y Desarrollo.

Direccion de Administracion a 9 Recibe la relacién de los servidores publicos,

través de la Subdireccion de que aspiran a formar parte de las Brigadas de
Administracion de Personal y Proteccion Civil, sus caracteristicas vy
Departamento de Relaciones conocimientos sobre la materia, asi como las
Laborales, Capacitacion vy fechas en que se capacitaran.

Desarrollo de Personal
10 Toma nota de los nombres, caracteristicas y
conocimiento previos que en la materia tengan
los aspirantes a brigadistas de Proteccion Civil,
asi como las fechas y sedes en que se
capacitaran y lleva a cabo el control vy
seguimiento.

11 Toma conocimiento de la relacién del personal
que estara integrando las brigadas en los centros
de trabajo, con la finalidad de que le otorguen las
facilidades para llevar a cabo su capacitacion.

12 Asesora a los brigadistas para elaborar el acta
constitutiva de la integracion de la Subunidad
Interna de Proteccién Civil (S.U.I.P.C.)

13 Asesora a los integrantes de la Subunidad
Interna de Proteccion Civil para la elaboracién del
Programa Interno de Proteccion Civil en cada
centro de trabajo.
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V.1 Procedimiento: Integracion de las Brigadas de Proteccion Civil
RESPONSABLE No. ACTIVIDAD

Departamento de Relaciones 14 Gestiona intemamente en la CAEM ante los
Laborales, Capacitacion vy servidores publicos superiores, el apoyo material y

Desarrollo de Personal a través economico que el Organismo pueda brindar a las
del servidor publico en quien Brigadas de Proteccion Civil en los centros de trabajo.

delegue

15 Envia a las Brigadas de Proteccion Civil de los
centros de trabajo, los recursos materiales que
coadyuven a la elaboracion del Programa Interno en
cada centro de trabajo.

16 Gestiona ante la Direccion General de Proteccion Civil
la revision, evaluacién y aprobacion del Programa
Interno en cada cenfro de trabajo.

Brigadistas de Proteccion Civil 17 Reciben los recursos gestionados por el
Departamento de Relaciones Laborales, Capacitacion
y Desarrollo de Personal para el desamollo de
actividades.

18 Programan actividades para la elaboracion del
Programa Interno de Proteccion Civil y las informan al
titular del Departamento de Relaciones Laborales,
Capacitacion y Desarrollo de Personal y a sus jefes
inmediatos para la autorizacion de iempo

19 Con el apoyo de la (s) persona (s) que designe el
Departamento de Relaciones Laborales, Capacitacion
y Desarrolio de Personal, analizan e identifican
riesgos y zonas de repliegue y seguridad.

20 Elaboran el Programa Interno de Proteccion Civil y lo
envian al Departamento de Relaciones Laborales,
Capacitacion y Desarrollo de Personal, para que éste
gestione su aprobacion,

Fin del Procedimiento
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V.2 Procedimiento: Qué Hacer en Caso de Siniestro

RESPONSABLE No.

Titular de la Unidad de Apoyo 1
Administrativo a través de los
brigadistas

Responsable del Inmueble y/o 2
Jefe de Piso

Brigadistas 3

ACTIVIDAD
Inicio de Procedimiento

Una vez que se han capacitado los integrantes
de la Subunidad Interna de Proteccion Civil del
inmueble, se realizan los ejercicios internos vy
simulacros programados, a fin de estar en
posibilidades de actuar en una emergencia o
cuando se presente un agente perturbador.

SE PRESENTA UNA EMERGENCIA,
CONTINGENCIA O AGENTE
PERTURBADOR ()

(que no se puede manejar a través de
Brigadas)

Identifica el tipo de emergencia, contingencia,
agente perturbador o riesgo, notifica a los
demas miembros integrantes de las
Subunidades Internas de Protecciéon Civil.

Reciben comunicado de la emergencia, riesgo
o agente perturbador, se presentan en el lugar
de los hechos de forma inmediata, evaltan las
causas y sus posibles consecuencias, la
notificaran al Jefe de Piso, quién a su vez lo
comunicara al Responsable del Inmueble o al
suplente, para que tome l|a decision vy
responsabilidad de las acciones .

En coordinaciéon con el Responsable del
Inmueble y/o Jefe de Piso coordina las
acciones para la evacuacion o permanencia en
el inmueble, movilizacion de brigadas,
notificacién a instituciones de apoyo externo,
etc.
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V.2 Procedimiento: Qué Hacer en Caso de Siniestro
RESPONSABLE No. ACTIVIDAD
Brigadistas 5 Se comunican entre si, se colocan la

credencial, el brazalete o chaleco de
identificacion, su ropa y accesorios de
proteccion personal y de comunicacion; y se
colocan en los lugares previamente acordados,
segun el siniestro de que se trate.

6 Determinan rapidamente si se requiere la
presencia de los rescatistas o representantes
de las instituciones putblicas que atienden
emergencias (Médicos, Bomberos, Proteccion
Civil del Estado, Policias, etc.)

7 Sirequieren la intervencion de las instituciones
de seguridad publica, los llaman de inmediato
indicandoles el tipo de emergencia,
contingencia o agente perturbador, (ver
actividad 9).

8 Giran instrucciones a los servidores publicos, a
travées del medio previamente indicado de
comunicacion, a que desalojen si se requiere o
qué hacer, de acuerdo al tipo de emergencia o
agente perturbador, asi como guardar la
tranquilidad.

9 Mientras llegan los miembros integrantes de
seguridad publica y si procede, aplican los
primeros auxilios, extinguen fuegos o utilizan
técnicas de busqueda y recuperacion para
salvaguardar la salud e integridad de los
servidores publicos de la CAEM que lo
requieran.
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V.2 Procedimiento: Qué Hacer en Caso de Siniestro

RESPONSABLE No. ACTIVIDAD
Servidores publicos del centro 10 Reciben |a indicacion de los brigadistas y las
de trabajo, afectados por la acatan con calma, orden, respeto y en el
emergencia o agente menor tiempo posible.
perturbador.

Personal de las instituciones 11 Reciben llamado de emergencia por parte del
de apoyo externo titular del centro de trabajo, asi como Ila
descripcion del tipo de emergencia.

12 Se presentan en el centro de trabajo
correspondiente, atendiendo a los servidores
publicos que lo requieran y a la emergencia,
reciben la notificacion de los hechos mas
sobresalientes por parte del responsable del
inmueble y asumen la organizacion vy
coordinacion de las acciones a seguir.

Responsable del Inmueble o 13 Recibe instrucciones del personal de las

Titular del centro de trabajo instituciones de apoyo externo, las transmite a
los servidores publicos desalojados del centro
de trabajo.

Servidores publicos del centro 14 Ayudan a organizarse y coordinar la

de trabajo, afectados por la evacuacion del personal, asi como a mantener
emergencia o agente el orden y la calma, para llegar lo mas pronto
perturbador posible al punto de reunion o de menor riesgo.

15 Llevan a cabo las instrucciones, en forma
ordenada esperan a que pase el peligro de la
emergencia, contingencia (o] agente
perturbador.

16 Reingresan a su lugar de trabajo en calma.

Fin del procedimiento
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V.2 Procedimiento: Qué Hacer en Caso de Siniestro
RESPONSABLE No. ACTIVIDAD

SE PRESENTA UNA EMERGENCIA,
CONTINGENCIA O AGENTE
PERTURBADOR (Il)

(que se puede manejar a través de Brigadas)

Ante amenaza, emergencias o contingencias
en materia de proteccion civil, se recomienda:
Hacer el analisis, identificacion y evaluacién
del agente perturbador del que se trate y
sus posibles consecuencias, lo notifican al
responsable del inmueble, especificandole
las acciones que realizaran, previa
autorizacion de dichos funcionarios

Inicio de Procedimiento.

Servidores publicos del centro 1 Perciben la emergencia, contingencia o agente

de trabajo, afectados por la perturbador, de acuerdo al conocimiento y a las

emergencia o agente practicas de los simulacros y determinan

perturbador informar a los brigadistas.

Brigadistas 2 Reciben informacion de la emergencia,
contingencia o presencia del agente
perturbador.

Valoran la situacion, la notifican al Responsable
del Inmueble para obtener su aprobacion,
realizaran la evacuacion del personal y la
ubican en los puntos de reunién previamente
acordados y senalizados.

Servidores publicos del centro 3 Con calma, se resguardan en los puntos de
de trabajo, afectados por la mayor seguridad del lugar de trabajo
emergencia o agente previamente determinado por las brigadas de
perturbador Proteccion Civil, esperan a que les giren
instrucciones de lo que tienen que hacer.
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RESPONSABLE No. ACTIVIDAD
Responsable del Inmueble, jefe 4 Giran indicaciones e instrucciones de qué
de piso y/o brigadistas hacer.
Servidores publicos del centro 5 Con calma y organizacién se retiran del lugar
de trabajo, afectados por la de peligro o zona de riesgo lo mas pronto
emergencia o agente posible, para agruparse en el punto de reunion
perturbador previamente identificado como zona de
seguridad.

6 Reciben las instrucciones, esperan con calma y
orden a que pase el peligro de la emergencia,
contingencia o agente perturbador.

7 Reingresan a su lugar de trabajo en calma y

orden.

Fin del procedimiento.




®

Goteerno del Estado de Mé xico
Secrataria del Agua y Obra Publica
Comigion del Agua del Estado de México

Edicion; Primera

Fecha: Ago/2006

MANUAL OPERATIVO INTERNO DE PROTECCION CIVIL "Codigo
DE LA COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO _Pagina 30 de B1

V.3 Procedimiento: Simulacro de Evacuacion

En materia de proteccion civil y ante la amenaza de una emergencia o contingencia
cuando se presente en las instalaciones del Organismo, el personal debera estar
preparado y con el conocimiento de las acciones que tiene que realizar para enfrentarla,
por lo que se recomienda, sequir estas actividades sencillas que coadyuvaran a mejorar
la evacuacion del inmueble, ya que los simulacros acostumbran al personal a adoptar
rutinas de accion mas convenientes para reaccionar en caso de una emergencia y pone
a prueba la capacidad de respuesta del personal y su ejercicio permite evaluar y
retroalimentar los planes,

| RESPONSABLE | No. | ACTIVIDAD |

Inicio de Procedimiento.

Responsable del Inmueble 1 Con base en la normatividad y legislacion de
proteccion civil, planea y desarrolla ejercicios
de gabinete donde se establezca el diseno de
escenarios acorde a los riesgos identificados;
para que posteriormente los ponga en practica
mediante procedimientos de seguridad vy
proteccion, el cual, determina la forma de como
se debe actuar en caso de una emergencia,
considerando experiencias anteriores.

2 Junto con el Jefe de Piso y Brigadistas
(actividad 6 y 7), determinan las estrategias
mas adecuadas para enfrentar la contingencia
(cada fenémeno perturbador requiere acciones
diferentes y el desarrollo de su propio plan).

3 Determina si el simulacro es, de gabinete o con
participacion de autoridades civiles en la
materia, prepara una guia que aparente las
circunstancias reales, que incluya secuencia de
horarios, objetivos, relacion de participantes,
recursos necesarios, formatos de observacion y
de evaluacion.
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RESPONSABLE No. ACTIVIDAD
Responsable del Inmueble 4 Una vez identificadas las actividades anteriores,

notifica al Director General de Administracion y
Finanzas y titulares del centro de trabajo que se
efectuara un simulacro de gabinete o un simulacro
con participacion de autoridades civiles en la
materia (organismos de proteccion civil y miembros
integrantes del Servicio de Seguridad Pablica SSP,
Bomberos, etc.) para su conocimiento de la hora y
fecha respediva en caso de ser necesario.

5 Lleva a cabo la reunion con el Jefe de Piso y
brigadistas del centro de trabajo para dar
seguimiento a las acciones sefaladas en la
actividad 2 y determinan en forma conjunta los
lugares de punto de reunion y confirman el dia y la
hora de realizar el simulacro de evacuacion y
formatos a llenar.

Jefe de Piso ' 6 Basado en las indicaciones del Responsable del

Inmueble (ver actividad 2 y 5);

e Organiza las Brigadas Internas (rescate,
primeros auxilios, etc.)

Dirige las actividades,
Indica puntos de reunion, zonas de seguridad,
efc.

e Asume la Direccion de maniobras de
evacuaciony rescate.

« Define junto con el Responsable del inmueble la
posible ayuda exterior (bomberos, hospitales,
socorro, etc.).

* Coordina acciones de desalojo del piso.

Emite senal de alarma,
Guia a las personas por la ruta trazada al punto
de reunion.

* Vigila el desalojo de las rutas de evacuacion del
piso.

+ Tiene larelacion de los ocupantes del inmueble.
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RESPONSABLE No. ACTIVIDAD

Brigadistas 7 Basado en las indicaciones del Responsable

del Inmueble y/o Jefe de Piso (ver actividad 2 y

5);

» Dan indicaciones al personal a su cargo con
un maximo de 10 minutos.

e Conducirdan por la ruta de evacuaciéon al
personal verificando que todos estén a
salvo.

Otros Participantes 8 En caso de existir otros participantes en el
simulacro deberan realizar lo siguiente;

* Observadores.- Observar el desarrollo del
simulacro. Tomar registro de todos los
acontecimientos.

+ Evaluadores - Evaluar las acciones
presentadas e indican fallas y errores, deberan
conocer la hipotesis y las respuestas de que
deben hacer los brigadistas.

« Contadores - Vigilar que se lleve ala pradtica lo
planeado por lo que debe conocer la hipotesis y
las respuestas de lo que debe hacer cada
participante del simulacro, dirigen las acciones y
entregan documentos de! simulacro al siniestro
que se esta presentando.

Responsable del Inmueble, Jefe 9 Se retiran a su lugar de trabajo para estar

de Piso y Brigadistas pendientes de la llamada de emergencia,
preparan sus respeclivas identificaciones como
brigadistas.

10 En fecha y hora fijadas, dan la alarma de
presentacion de wuna emergencia (sonidos
especiales, suspender la energia eléctrica, usar
panuelos mojados simulando incendio, fuego real
en una zona segura del inmueble y fuera del
mismo, y en casos con participacion de
autoridades; rescate real con helicopteros,
traslado con ambulancias, simulacién de traslado
de heridos sin previo aviso, desplazamiento de
personas por escaleras con ojos vendados,
apoyo a minusvalidos y fingir panico).
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RESPONSABLE

Servidores publicos del centro
de trabajo, afectados por la
emergencia o agente
perturbador

Brigadistas

Servidores publicos del centro
de trabajo, afectados por la

emergencia o agente
perturbador
Responsable del Inmueble,

Jefe de Piso y Brigadistas

Servidores publicos del centro
de trabajo, afectados por la
emergencia o agente
perturbador

Observadores, Evaluadores
Contadores

No.

11

12

13

14

15

16

17

18

ACTIVIDAD

Reciben el llamado de emergencia (0 en su caso
real perciben la emergencia, contingencia o agente
perturbador), de acuerdo al conocimiento y a las
practicas de los simulacros, avisan a los brigadistas
y determinan seguir las indicaciones que ellos les
den.

Giran indicaciones de repliegue al personal que
esta en el inmueble piso por piso o area por
area.

Con tranquilidad pero con rapidez se
resguardan en los puntos de seguridad del
inmueble previamente determinado por las
brigadas de Proteccion Civil, esperan a que les
giren instrucciones de lo que tienen que hacer.

Giran indicaciones de evacuacion piso por piso
0 area por area e instrucciones de qué hacer.

Reciben instrucciones y con total organizacion
se retiran del lugar de peligro o zona de riesgo
lo mas pronto posible, para concentrarse en el
punto de reunion previamente identificado.

Esperan con calma y orden en el punto de
reuniéon a que pase el peligro de la emergencia,
contingencia o agente perturbador.

Una vez que ya paso el peligro reingresan a su
lugar de trabajo en calma y orden.

Llevan a cabo durante el simulacro las
anotaciones y observaciones correspondientes
para someterlo a consideracion del
Responsable de Proteccion Civil del
Organismo, para considerarlo y corregir las
deficiencias para el siguiente simulacro vy
armonizar las actividades.
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RESPONSABLE No. ACTIVIDAD
Responsable del Inmueble 19 Recibe comentarios de los Observadores,

evaluadores o contadores, toma nota y considera

para el siguiente simulacro.

Fin del procedimiento.
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Diagramas de Flujo

V.1 Integracion de Brigadas de Proteccion Civil

V.2 Qué Hacer en Caso de Siniestro

l.- Cuando no se puede manejar a través de Brigadas

Il.- Cuando se puede manejar a través de Brigadas

V.3 Simulacro de Evacuacién
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VI.- Anexos

Vi1 PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL DE LA CAEM

VI.2 GLOSARIO DE TERMINOS
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ancuentra ta sefal y en el
momento de visuakzaria

humana portando gafete
Texto: USO DE GAFETE

(opcional),

USO DE
GAFETE
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Senales _ prohibitivas ___y | Color: Segundad: Rojo Prohibido fumar
restrictivas: Son las que | Contraste: Blanco
tienen por objeto prohibir y | Pictograma: Negro
limitar una accion susceptible | Forma: Circule con  una
de provocar un riesgo. diagonal
Simbolo: Un garro
encendido
Texto: PROHIBIDO FUMAR
Lo S oo | fopcional) i |
:_Son | Color: Sequridad: Fondo azul Uso abligatorio de gafete
las que se utllizan para | Contraste Blanco
Iimponer ia ejecuciin de una | Forma: Circulo .
accion delerminada, a patir | Simbolo:  Media  silueta q e
del lgar en donde se 2 -

La adquisicién de las sefales se haran a través del area administrativa de los inmuebles; o bien,
solicitarlas a la Direccion de Administracion, a través de la Subdireccion de Administracion de
Personal y del Departamento de Relaciones Laborales, Capacitacion y Desarrolio de Personal,

especfficando la cantidad y tipo de sefales requeridas.

Para la ubicacion de las sefales, conviene tomar en cuenta que:

Las sefales informativas se coiocan en donde se necesite su uso, permitiendo que las personas
tengan suficiente tiempo para captar el mensaje.

Las sefiales preventivas se colocan en donde las personas tengan tiempo suficiente para captar
el mensaje sin correr riesgo.

Las sefales prohibitivas o restrictivas se colocan en el punto mismo donde exista la restriccion,
para evitar una determinada accion.

Las de obligacian se colocan donde se debellevar a cabo la accién.

. Normas de Seguridad.- Deberan establecerse lineamientos de observancia general, para la
salvaguarda de las personas y los bienes, tales como: Registro obligatorio de acceso y salida
del inmueble; uso de gafete-identificacion; regulacion de aparatos eléctricos; restriccion de
entrada a las areas; uso de equipo de seguridad; revision de wvehiculos, bolsas u otros paquetes,
etc.

De acuerdo a la identificacion de los riesgos realizada, el Responsable del Inmueble, en
coordinacion con el Jefe de Piso y Brigadistas, debera deteminar las normas de seguridad a
seguir, asi como vigilar su cumplimiento general.

. Equipos de Seguridad y Emergencia.- Con base en la estimacion del riesgo y a la
vulnerabiidad del inmueble, se procedera a la determinacion del equipo de seguridad y de
emergencia necesario (de proteccion personal, primeros auxilios, evacuacion, busqueda y
rescate, prevencion de incendios, efc.) que debe ser instalado, con la finalidad de hacer frente
con éxito a la eventualidad de unestado de desastre.
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Vi. 1

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL DE LA COMISION DEL
AGUA DEL ESTADO DE MEXICO Y SANEAMIENTO
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PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL

Introduccién.- Para que cada inmueble se encuentre preparado para responder ante una situacion
de emergencia, es necesario que elabore su propio Programa Interno de Proteccion Civil, el cual se
integrara por los Subprogramas de Prevencion, Auxilio y Restablecimiento; tendientes a proteger a
las personas usuarias, los bienes y entorno de la dependencia; puntualizando que las
caracteristicas particulares de cada inmueble definiran el contenido del programa, asi como la

necesidad de ampliar o acotar los apartados que se proponen o bien de desarrollar algunos
adicionales.

Concepto.- El Programa Interno de Proteccion Civil es un instrumento de planeaciéon que se
circunscribe al ambito de una dependencia, entidad, institucion u organismo perteneciente a los
sectores publico, privado o social y se implementa en cada inmueble con el fin de establecer las
acciones preventivas y de auxilio, destinadas a salvaguardar la integridad fisica de los empleados y

de las personas que concurren a elios, asi como de proteger las instalaciones, bienes e informacion
vital, ante la ocurrencia de una calamidad.

Objetivo.- Establecer las acciones preventivas y de auxilio destinada a salvaguardar la integridad
fisica de los empleados y de las personas que concurren a ellos, asi como de proteger las
instalaciones, bienes e informacion vital ante la ocurrencia de una calamidad.

Estructura- El Programa Interno de Proteccion Civil se integra por los siguientes tres
subprogramas: Prevencion, Auxilio y Restablecimiento.

Estos tres subprogramas deben realizarse antes de cualquier eventualidad y para efectos practicos,
su division corresponde al momento de su aplicacion.

l).- SUBPROGRAMA DE PREVENCION -Esta constituido por el conjunto de medidas destinadas a
evitar o mitigar el impacto destructivo de las calamidades de origen natural o humano sobre la

poblacion, sus bienes y el medio ambiente. Se recomienda elaborarlo incluyendo los siguientes
componentes:

1. Anélisis de Riesgos. Esta parte del subprograma es el paso esencial que facilitara el
conocimiento sobre los riesgos a que esta expuesto el inmueble, y es la accién de donde

parten todas las demas medidas que se tomen, y para realizarlo es necesario desarrollar las
siguientes fases:

a. Identificacion de los Agentes Perturbadores y Ubicacion del Riesgo.- Para identificar a los
agentes perturbadores, es pertinente revisar las estadisticas de los fendmenos destructivos
de mayor incidencia en el lugar, ocurridos por lo menos en los Gltimos cinco anos. Posterior
a eslo, se debe llevar a cabo |la ubicacion de los riesgos internos y externos en planos o
croquis del inmueble y un analisis de los dispositivos de control y medidas de emergencia
con que se cuenta para enfrentarlos.
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Es conveniente realizar tres tipos de croquis o planos:

¢ Localizacion: Se ubicara al inmueble dentro de la ciudad, plasmando en él los riesgos
extenos (ejemplo: bancos, gaseras, ductos de gas o material combustible,
transformadores, calles y avenidas de alto transito) asi como los recursos externos
(hospitales, cuerpos de emergencia, tomas siamesas, parques o explanadas como punto
de reunion para personas evacuadas).

o Distribucion: Es el croquis o plano del inmueble en analisis, sefalando los riesgos
internos de cada una de las areas, las rutas de evacuacion, los puntos de reunion
internos, la ubicacion del equipo, de los servicios como luz, agua, gas, de las areas de
apoyo como la médica, la de seguridad; entre otros.

« Por Areas.- Aqui se representaran las areas de mayor riesgo, plasmando con detalle sus
caracteristicas. Las zonas de riesgo se marcan de color rojo, especificando con la
simbologia de la NOM-003 SEGOB2002, o la norma vigente, los colores, formas y
simbolos a utilizar.

Determinacion de Sistemas Afectables.- Parte de la identfficacion de riesgos, es el

conocimiento sobre aquellos sistemas que pueden ser afectados por una calamidad

(personas, bienes y entorno ecologico), para lo cual se debe conocer su vulnerabilidad En

este sentido, se requiere elaborar inventarios de:

« Personas, que contenga datos generales como nombre, edad, puesto o cargo que ocupa,
ubicacion fisica en el inmueble, niumeros telefonicos de oficina y casa, domicilio
particular, a quién avisar en caso de emergencia;, asi como sus datos de salud
especificos tales como tipo de sangre, alergias o enfermedades especiales o
inhabilitantes (se anexa formato).

» Bienes muebles e inmuebles, que contengan informacion acerca de la calidad, cantidad y
ubicacion (se anexa formato). Esto con la finalidad de contar con una base de datos que
sirva de apoyo para sustentar al toma de decisiones en caso de emergencia o desastre,
asi como para realizar una estimacion de probables pérdidas en caso de presentarse
alguna emergencia o desastre.

Disefio de Escenarios- Con la informacién anterior, ya podra procederse a formular
escenarios donde se incluyan los fendmenos que pudieran presentarse, asi como aquellos
sistemas que pueden verse afectados, de tal manera que se logre la construccion de
modelos que permitan planear las medidas a adoptar ante la presencia de agentes
perturbadores identificados.

Es importante senalar que en el disefio de los escenarios, debera considerarse el
encadenamiento del agente perturbador, y conocer su posible comportamiento; por ejemplo,
un sismo se puede encadenar con panico, caida de objetos o muebles, agrietamiento o
colapso de estructuras, ruptura de ductos, heridos, interrupcién de servicios a la comunidad,
efc.
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El establecmiento de un escenario debera contener informacién basica de los
participantes, evaluadores y controladores del simulacro, asi como los siguientes puntos

basicos:
e Titulo y tipo de simulacro. e Descripcion detallada de los
¢ Antecedentes sucesos (datos tecnicos, mensajes,
e Objetivo mapas, planos, etc.)
« Planteamiento de una hipotesis * Instrucciones para los evaluadores
e Descrpcion de las acciones que y controladores.
deberan tomar los participantes durante * Lista de comprobacion para los
el simulacro. evaluadores (hoja de evaluacion,

¢ Serie de sucesos.

2. Planear y Establecer Medidas Preventivas.- Una vez realizado el analisis y diagnosticado
los riesgos, se deben tomar las medidas preventivas para evitar o mitigar un posible desastre.
En este rubro se puede hablar de medidas a corto, mediano o largo plazo, pudiendo incluso
ser temporales, en tanto se toman las definitivas.

Se sugiere realizar un listado mencionando el riesgo, ubicacion, medidas preventivas o
correctivas y responsabke del seguimiento, para lo cual se anexa un formato.

3. Delimitar Zonas Seguras o de Menor Riesgo.- Eslas se determinan de acuerdo a los
riesgos que se identifiquen para lo es necesario ubicar zonas seguras interiores, internas y
exteriores, sefialandolas debidamente en el croquis o plano correspondiente. Para una mejor
delimitacion de estas zonas, conviene tomar en cuenta lo siguiente:

e Las zonas seguras interiores son los lugares en los que es prudente realizar un
repliegue, accién que debe entenderse como la actitud o hecho de permanecer en
el lugar mas seguro dentro de la misma area donde nos encontramos cuando se
presenta el agente perturbador. Si lo anterior no es posible, se pueden utilizar
muebles fuertes como escritorios, archiveros, trabes y columnas.

e Las zonas seguras internas son las areas que se encuentran dentro del inmueble
como patios, jardines, campos y es donde se concentra la poblacién cuando se
realiza una evacuacion total o parcial.

* Las zonas seguras externas son las que se encuentran fuera totalmente del
inmueble y deben ser lugares no expuestos a caida de bardas, vidrios,
espectaculares, recubrimientos, marquesinas, cables, cruce de vehiculos, etc.; por
lo que se recomiendan parques, explanadas, entre otros.

4. Directorios e Inventarios de Recursos.- El conocimiento de los recursos humanos y
materiales con que se cuenta al interior del inmueble permitird emprender las medidas
preventivas necesanas al respecto, y estar preparados para actuar adecuadamente ante una
emergencia.
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Posterior a esto se elaboran los directorios de los integrantes de la Subunidad Interna de
Proteccion Civil (SUIPC) y de los cuerpos de emergencia, con el propésito de contar con los
mecanismos necesarios para establecer una buena y pronta comunicacién con aquellos
grupos de respuesta que realizan tareas propias de proteccion civil, debiéndose realizar y
mantener actualizados los directorios de las instituciones de apoyo y auxilio cercanas al
inmueble como son: Proteccion Civil, Atencién Prehospitalaria y Hospitalaria, Cuerpos de
Bomberos, de Rescate, de Seguridad y Vigilancia, entre otros,

5. Senalizacion.- Comprende la elaboracion e instalacion de la senalizacion de proteccion civil,
en todos los inmuebles de la dependencia; homogeneizando colores, tamafio, tipo de material
y figuras, conforme a la Norma Oficial Mexicana vigerte (NOM-003-SEGOB 2002)

De acuerdo al mensaje que proporcionan las sefales, se clasifican en:

guiar a8 la pobiacion sobre |a
localizacién de equipos, e
nstalaciones para su uso en

Forma
rectangutar.
Simbolo: Un extintor con una

Cuadrada o

TIPO CARACTERISTICAS EJEMPLO SIGNIFICADO
Senales Informativas: Se | Color: Segundad: Fondo verde Ubicacidn del punto de reunsin
ulilizan para guwar a la | Contraste: Bianco l 0 zona de conteo
poblacion  y  proporcionar | Forma: Cuadrada o
recomendaciones de | rectangular . ] dp—
observancia general Simbolo: Cuatro  flechas
equidistanies dirgidas hacia un
punto y, en su caso, &l numero
del punto de reunion PUNTO DE
Texto: PUNTO DE REUNION REUNION
{opcional)
Color: Seguridad: Fondo rojo Ubicacidn de un extintor
. Se utiizan para | Contraste: Blanco EXTINTOR|

!

utilizan para guiar a Ia
poblacion en caso de wun
siniestro o desastre para
identificar la ubicacion,
localizacion, instalaciones,
Servicios, equipo y apoyo can
el que se disponge en el
momento.

una emergencia flecha direccional en el sentido
requerido,
Texto: EXTINTOR (opcional)
Senales  Informativas _ de | Color: Seguridad. Fondo verde
Sinlestro o Desastre: Se | Contraste: Blanco

Forma:
rectangular
Simbolo: Siluatas humanas en
un local, representando la
recepcion de ayuda materiat
Texto: CENTRO DE ACOPIO

Cuadrada 0

uf °)

CENTRO DE
ACOPIO

Ubicacion de un Centro de
Acopo

Texto: PISO RESBALOSO
(opcional)

Senales de  Precaucién. | Color:  Seguridad:  Fondo Piso resbaloso
Twnen por objelo advertic a la | amarilio
poblacion de la existencia y | Contraste: Negro
naturaleza del nesgo Forma: Triangulo
Simbolo: Figura  humana
deslizdndose
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8.

1.

10.

Programa de Mantenimiento.- Este programa estad encaminado a la conservacion de caracter
preventivo y correctivo, con el objeto de disminuir la vulnerabiidad de los inmuebiles,
mantenimiento en buenas condiciones de uso el sistema eléctrico, el hidrosanitaro, el de
comunicacion, instalaciones de gas o de otros ductos de productos quimicos que existan en el
inmueble, de los equipos de seguridad, la sefalizacion, la estructura del inmueble, asi como
todo aquello que sea susceptible de mantener en Gptimo estado para asegurar su buen
funcionamiento.

Al respecto, se realizara un listado de los sistemas o equipos susceptibles de mantenimiento,
especificando qué se realizara, cuando y quién sera el responsable de que se cumplan las
acciones proyectadas.

Programas de Difusién y Capacitacion- En cada inmueble se debera implementar un
programa especifico de difusion y capacitacion, de caracter tedrico-practico, inductivo y de
constante actualizacion, dirigido a todo el personal, incluyendo mandos medios y superiores.
Esto con el propésito de proporcionar informacion elemental de proteccion civil, captar el interés
y promover una mayor toma de conciencia enlos servidores publicos.

Ejercicios y Simulacros.- Para la adopcion de conductas de autoproteccion y autocuidado, es
necesario que se le indique al personal como debe actuar ante situaciones de emergencia y
retroalimentar su participacion; es por ello que se hace necesaria la programacion y desarrollo
de ejercicios y simulacros; los cuales corresponderan a los agentes perturbadores identificados.

Para una mejor comprension de este apartado, cabe sefalar que mientras que el Ejercicio es
una prueba practica de un procedimiento de actuacion, establecido dentro de un plan de
emergencia y realizado con fines de capacitadon (se realiza Gnicamente con recursos propios);
el Simulacro es la representacion de las acciones previamente planeadas para enfrentar los
efectos de una calamidad, mediante la simulacion de un desastre (intervienen los cuerpos de
ayuda externa).

{I).- SUBPROGRAMA DE AUXILIO.- Es el conjunto de actividades destinadas principaimente a
rescatar y salvaguardar a la poblacion que se encuentre en peligro, a mantener en
funcionamiento los servicios y equipamiento estratégicos, la seguridad de los bienes y el equilibrio
de la naturaleza.

Su principal instrumento operativo es el Plan de Emergencia, en el que se deben incluir las
siguientes funciones:

Alertamiento.- Se debe implementar un sistema de alertamiento en el que se podran utilizar
diversas alternativas auditivas o visuales, como pueden ser sirenas, timbres, silbatos,
campanas, altavoces o cualquier otro medio que se determine y que sea de utilizar para ser
oportunamente identificado y comprendido por el personal.
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2. Plan de Emergencia.- Para cada agente perturbador identificado, se debera realizar este Plan
y especificar por escrito paso a paso las actividades a realizar, Comprende actividades y
procedimientos especificos de actuacion destinados a garantizar la proteccién de quienes
laboran y acuden al inmueble; el cual para su instrumentacion debe considerar los siguientes
recursos y procedimientos.

Asignar recursos humanos.- Considerarse la asignacion de un responsable y un suplente.
Asignar recursos materiales.- Establecer los recursos que deben ser utilizados para la
respuesta.

* Los procedimientos desarrollados e implantados se ajustaran a las necesidades reales y se
ejecutaran considerando las condiciones a resolver.

* Deteminar prioridades de respuesta, considerando la informacion al respecto del agente
perturbador, los danos ocasionados y la posible evolucién, pudiendo determinar las
actividades que deberan lievarse a cabo.

« Establecer el centro de coordinacionde la emergencia, que es el lugar donde se dirigiran las
tareas de respuesta, de tal manea que se garantice la dptima y oportuna utilizacion de
recursos, debiendo estar debidamente identificado e intercomunicado.

3. Evaluacion de Danos.- Contempla los mecanismos y parametros para determinar la dimension
e la calamidad, la estimacion de los danos humanos, materiales, las necesidades a satisfacer,
asi como la consideracién de eventos encadenados para convocar correctamente los grupos de
apoyo y los recursos necesarios.

I1).- SUBPROGRAMA DE RESTABLECIMIENTO O RECUPERACION.- Es el conjunto de
acciones destinadas a la reconstruccion, mejoramiento y reestructuracion del inmueble y
los sistemas danados por |la calamidad.

La recuperacion y vuelta a la nomalidad comresponde directamente a las autoridades
institucionales 0 mandos medios y superiores, siendo responsabilidad de los mismos el
desarrollo de la evaluacion de dafos final, el analisis de los riesgos y los planes de
desarrollo econdmico y social de la zona.
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H. INVENTARIO DE INMUEBLES
(PLANO)
1. Edificio del Agua
2. Laboratorio del Agua
3. Edificio de Joselillo
4. Edificio de ia Contraloria Interna
5. Edificio de la Direccion General de Infraestructura Hidraulica, Inversion y Gestion y Residencia
de Construccion Toluca.
6, Inmueble Reglonal Toluca
7 Inmueble Regional Texcoco
8. Inmueble Regional Cuautitian Oriente
Q. Inmueble Regional Tejupilco Valle de Bravo
10. Inmueble Regional Coatepec Harinas
11. Inmueble Regional Atiacomulco
12 Inmueble Departamento de Operacién y Mantenimiento de Equipo Mayor
13. Inmueble de Departamento de Medidores y Cuantificacién de Volimenes
14, Archivo de Concentracion Tanque Lazaro Cardenas
15. Almacén Toluca
16. Almacén Cuautitlan lzcalli
17. Almaceén Tejupilco
18. Almacén Xalostoc
19. Almacén Atlacomulco

20. Almaceén Hidalgo
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J.

INVENTARIO DE RECURSOS DISPONIBLES DE CADA INMUEBLE Y
REQUERIMIENTOS DE RECURSOS
EDIFICIO DEL AGUA
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GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO
SECRETARIA DE AGUA Y OBRA PUBLICA 6
COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO
caem

ACTA DE LA SUBUNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVI
INMUEBLE " *

EN
SIENDO LAS HORAS DEL DE DE 200
SE REUNEN LOS C.C.

EN LAS INSTALACIONES DE:
UBICADAS EN:
ENTRE LAS CALLES DE: Y

EN LA

COLONIA:

DE LA LOCALIDAD DE:
EN EL MUNICIPIO DE:

CON OBJETO DE INTEGRAR LA SUBUNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL, QUE EJECUTARA LAS
TAREAS DE PREVENCION, AUXILIO Y RESTABLECIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO O DESASTRE,
PROCURANDO LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS, DE LOS BIENES Y ENTORNO Y DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 6.16 Y 6.17 DEL CODIGO
ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO.

DE ACUERDO A LO ANTERIOR Y HABIENDO EXPRESADO SU VOLUNTAD DE FORMAR PARTE DE LA
SUBUNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL, SE DESIGNAN LOS SIGUIENTES CARGOS Y
RESPONSABILIDADES:

RESPONSABLE DE P.C. DEL INMUEBLE. C.

SUPLENTE DEL RESPONSABLE DE P.C. DEL INMUEBLE C.

JEFE DE PISO (PLANTA BAJA): C.

JEFE DEL 1er. PISO: C.

JEFE DEL 20. PISO: C.

BRIGADISTAS DE PRIMEROS AUXILIOS:
ccC...
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BRIGADISTAS A DE EVACUACION, BUSQUEDA Y RESCATE:
CcC.

-

BRIGADISTAS DE PREVENCION, CONTROL Y EXTINCION DE FUEGOS: CC.

NO HABIENDO OTRO PUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADA ESTA REUNION, QUEDANDO
INTEGRADA FORMALMENTE LA SUBUNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL DEL

INMUEBLE FIRMANDO DE
CONFORMIDAD, AL CALCE Y AL MARGEN, LOS QUE EN ELLA INTERVIENEN.

RESPONSABLEDELAS. |.P. C. SUPLENTE DEL RESPONSABLEDELAS. |.P.C,

JEFE DE LA PLANTA BAJA JEFE DEL PISO 1

BRIGADISTAS DE PRIMEROS AUXILIOS

BRIGADISTAS DE EVACUACION, BUSQUEDA Y RESCATE

BRIGADISTAS DE PREVENCION, CONTROL Y EXTNCION DE FUEGOS
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES
SUBUNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA:

UBICACION DEL INMUEBLE:

No. ACTIVIDAD PRGR.|E. |[F. | M.|A M. |[J.[J.[A[S.|O.|[N|D
ANO

AUTORIZO EJECUTO
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DATOS GENERALES, OBSERVACIONES
E
INVENTARIO DE INMUEBLES

[ No. | DESCRIPCION | OBSERVACIONES |

1 DATOS GENERALES DEL INMUEBLE:
NOMBRE:

ACTIVIDAD DESARROLLADA

DOMICILIO:

CALLE Ne©
COLONIA

MUNICIPIO C.P.

DATOS FiSICOS DEL INMUEBLE:
SUPERFICIE TOTAL DEL INMUEBLE
SUPERFICIE CONSTRUIDA
TIPO DE CONSTRUCCION
COLINDANCIAS

DATOS GENERALES DE POBLACION
POBLACION PRIMER TURNO
POBLACION SEGUNDO TURNO
POBLACION FLOTANTE
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DIRECTORIO DE LA UNIDAD INTERNA
(INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS DE EMERGENCIA)
POSICION UBICACION
N NOMBRE T.DES. | EDAD | SEXO ENLA EN EL OBSER.

S.U.lLP.C. INMUEBLE
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SUBUNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL

CEDULA DE INTEGRACION DE
BRIGADAS

INMUEBLE:

PISO O AREA:

BRIGADA DE:

JEFE DE BRIGADA:

BRIGADISTAS:

1.-

2-

3-

4-

5.-

6.

7.-

8.-

9.-

10.-

11-

12.-
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GAFETE PARA BRIGADISTA

GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO

ESCUDO | ' SECRETARIA DE AGUA Y OBRA PUBLICA CURSOS RECIBIDOS
CAEM. COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO

LA PRESENTE ACREDITA AL C. FORMACION EN PROTECCION CIVIL

PRIMEROS AUXILIOS

- = W~ R AT f N —
TITULAR DE LA RESPONSABLE DEL FORMAClON DE PROMOTORES EN
U.LP.C. INMUEBLE PROTECCION CIVIL

BRIGADISTA

BRAZALETE

(ejemplo)

BUSQUEDA Y RESCATE
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IDENTIFICACION DE RIESGOS INTERNOS
N RIESGO DESCRIPCION UBICACION

(ANEXAR CROQUIS)
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IDENTIFICACION DE RIESGOS EXTERNOS
N RIESGO DESCRIPCION UBICACION

{ANEXAR CROQUIS)
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CENSO DE POBLACION PERMANENTE
(INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS)
(POR INMUEBLE)
UBICACION
N NOMBRE EDAD | SEXO || ALERGIAS EN EL OBSERVACIONES

INMUEBLE
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INVENTARIO DE RECURSOS MATERIALES
(PARA EMERGENCIAS)

N° N° INVENTARIO
DESCRIPCION ESTADO UBICACION
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INVENTARIO DE EQUIPO DE SEGURIDAD

EQUIPO CONTRA INCENDIOS

DESCRIPCION CANTIDAD | UBICACION | ESTADO RESPONSABLE

EXTINTORES P.Q.S. DE 9 Kg.

EXTINTORES DE GAS HALON

HIDRANTES

MANGUERAS P/HIDRANTE

PALAS

PICOS

HACHAS

BARRETAS

CHAQUETONES
CASCOS

EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS
DESCRIPCION CANTIDAD | UBICACION | ESTADO RESPONSABLE
BOTIQUIN PORTATIL
DE PRIMEROS AUXILIOS
CAMILLAS

CHALECO IDENTIFICADOR

CASCO O CACHUCHA
LENTES DE SEGURIDAD

BOTAS

BRAZALETE

EQUIPO GENERAL DE EMERGENCIA

DESCRIPCION CANTIDAD | UBICACION | ESTADO RESPONSABLE

SILBATOS

OVEROL

CASCO

LENTES DE SEGURIDAD

BOTAS

BRAZALETE

BOTIQUIN PORTATIL DE
PRIMEROS AUXILIOS
GUANTES

ZAPAPICO Y PALA

HACHA Y BARRETA

FAJA
LAMPARA SORDA
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BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

{ DESCRIPCION

| CANTIDAD| OBSERVACIONES |

GASA DE 10 X 10 Cm.

GASADE 7 X5 Cm.

APOSISTOS DE 6 x 10 cm. (PUEDEN EMPLEARSE
TOALLAS FEMENINAS SANITARIAS)

COMPRESAS DE 20X 20 Cm. DE ANCHO

VENDA ELASTICA DE 5 Cm. DE ANCHO

VENDA ELASTICA DE 10 Cm. DE ANCHO

VENDA ELASTICA DE 15 Cm. DE ANCHO

VENDA ELASTICA DE 30 Cm. DE ANCHO

VENDAS TRIANGULARES

TELA ADHESIVA DE 7 Cm. DE ANCHO

MICRO PORE DE 2.5 Cm. DE ANCHO

TORUNDAS DE ALGODON EN ALCOHOL

TORUNDAS DE ALGODON EN BENZAL

JABON QUIRURGICO O JABON NEUTRO

SOLUCION FISIOLOGCA O AGUA HERVIDA

CURITAS

TIJERAS DE PUNTA ROMA

ALFILERES DE SEGURIDAD

BISTURI CON HOJAS DESECHABLES

LIGADURA O BRAZALETE

ABATELENGUAS

FERULAS DE MADERA DE 10X 70 CM. X 0.5 CM.
(O REEMPLAZAR CON FERULAS DE CARTON)

FERULAS DE MADERA DE 10X 90 CM. X 0.5 CM (O
REEMPLAZAR CON FERULAS DE CARTON)

MASCARILLAS PARA RESPIRACION ARTIFICIAL, DE
BOLSILLO O DESECHABLES

GUANTES QUIRURGICOS DESECHABLES (MEDIANOS)

APLICADORES

JERINGAS DE 10 CM. CUBICOS O LAVA OJOS

TERMOMETRO

BAUMANOMETRO Y ESTETOSCOPIO

LISTA DE CONTENIDO
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e LOS ELEMENTOS MENCIONADOS SON LOS RECOMENDADOS COMO MINIMO, YA QUE
DEPENDIENDO DEL RIESGO A QUE SE ESTE EXPUESTO, SE ANEXARA EL MATERIAL NECESARIO

ESPECIFICO.

» EL BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS NO DEBE CONTENER MEDICAMENTOS
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DIRECTORIO DE APOYO EXTERNO
(DIRECTORIO DE EMERGENCIA)

DEPENDENCIA | TELEFONOS | DIRECCION |
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MEDIDAS PREVENTIVAS

RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA PREVENTIVA

RESPONSABLE
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REQUERIMIENTOS
EQUIPO DE SEGURIDAD
DESCRIPCIONDEL | CANTIDAD | PARA UBICARSE RESPONSABLE

EQUIPO EN
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CONTROL DE EXTINTORES
N° DE CONTROL. CAPACIDAD. CLASE.
TIPO DE FUEGO. FECHA DE ADQUISICION.
FECHA RECARGA REVISION PRUEBA. CIA.
HIDROSTATICA RESPONSABLE
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HIDRANTES

EXTINTORES

EQUIPO DE BRIGADISTAS
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Il PROGRAMA DE EJERCICIOS Y SIMULACROS |
SIMULACRO DE: ENERO FEBRERO MARZO
Ejercicio de repliegue ante
movimiento sismico
Ejercicio de evacuacion después
del movimiento sismico
Ejercicio de evacuacion ante fuego
0 incendio
Ejercicio de evacuacidon ante
amenaza de bomba
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO A: ENERO FEBRERO MARZO
CALDERAS
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K.- DIRECTORIO DE INSTITUCIONES O GRUPOS EXTERNOS ESPECIALIZADOS
(CRUZ ROJA, BOMBEROS, ETC.), Y BRIGADISTAS DE LA CAEM

ELABORACION DE DIRECTORIOS

|.-Directorio Telefonico de las brigadas de proteccion civil de las instituciones o grupos externos
especializados para en caso de presentarse un siniestro o agente perturbador.

2.-Directorio Telefénico de las brigadas de Proteccién Civil por inmueble de la CAEM.
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RECURSOS

A)  ELABORACION DE DIRECTORIOS

El directorio telefonico de las brigadas de proteccion civil de las instituciones o grupos
externos especializados para utilizarlo en caso de siniestro o cuando se presente un

agente perturbador

2. El directorio por inmueble

B) INVENTARIO DE RECURSOS MATERIALES

1.-Inventario de extintores, hidrantes, detectores de humo, botiquines, herramientas y

sefalizaciones.
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ENTRE OTRAS EL PROGRAMA DE LA UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL DE
LA CAEM, ESTARA INTEGRADO POR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

1. Platicas de difusion del contenido del Programa Interno de Proteccion Civil al personal.

2. Disefio y distribucion de brazaletes y gafetes para brigadistas.

3. Recorrido de instalaciones.

4, Colocacion de senales

5. Dotacion de botiquines de primeros auxilios y equipo contra incendio.

6. Colocacion de alarmas de prevencion y de evacuacion.

7. Revision, conservacion y mantenimiento de botiquines de primeros auxilios y equipo
contra incendio.

8. Revision, conservacion y mantenimiento de sefalizacion.
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1. PLATICAS DE DIFUSION DEL CONTENIDO DEL PROGRAMA INTERNO DE
PROTECCION CIVIL AL PERSONAL.

Resulta de suma importancia el conocimiento de todo el personal que labora en la CAEM,

lo relativo a las acciones que el Organismo esta llevando a cabo en materia de Proteccion

Civil, asi como la forma en que se debe actuar antes, durante y después que se presente
un siniestro o agente perturbador.

Por lo anterior, se han programado una serie de platicas dirigidas al personal de la
Comision, con el proposito de que los empleados estén enterados de las medidas que se
estan tomando para salvaguardar la vida, los documentos importantes, el inmueble y sus
bienes muebles, etc. en caso de siniestro, de emergencia cuando se presente el agente
perturbador, las cuales seran impartidas por el personal brigadista de cada inmueble.

Los temas que se trataran en el propio lugar de trabajo, seran inherentes a Proteccion Civil,
auxiliandose con material didactico que propicie su facil comprension del tema tratado para
el personal que asista a las platicas respectivas, temas tales como:

+ Qué es el programa de Proteccién Civil.

¢ Como se encuentra estructurada la Unidad Interna de Proteccion Civil del Organismo.

+ Informacion relativa de quienes conforman las brigadas del inmueble.

+ Que hacer en caso de sismo o cuando se presente un agente perturbador.

+ Qué es el fuego, qué lo provoca y posibles formas de controlarlo.

¢ Como actuar en caso de incendio.

¢ Como aplicar el botiquin de primeros auxilios, etc.
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2. DISENO Y DISTRIBUCION DE BRAZALETES Y GAFETES PARA BRIGADISTAS.

Con el propésito de que el personal brigadista esté plenamente identificado por todo el
personal de la Comision, se contara con el diseno y distribucién de brazaletes los cuales
tendran, los colores oficiales del Organismo y el logotipo de Proteccién Civil, asi como el
gafete con fotografia que portara cada brigadista, y que los acredita como personal
capacitado para actuar en situaciones de emergencia o se presente un agente perturbador,
La identificacion anterior indicara al personal que labora en la Comision el reconocimiento
de los brigadistas, lo que permitira que el personal acuda a ellos en caso de presentarse
situaciones que requieran de su intervencion.

3. RECORRIDO DE INSTALACIONES

El Recorrido de las instalaciones por parte de los brigadistas y los servidores publicos
encargado del centro de trabajo permitira identificar; los lugares en los que se puedan
presentar mas riesgos de trabajo, donde colocar la senalizacion; identificar los puntos de
reunion y rutas de evacuacion, etc.

Para efecto de determinar el estado en que se encuentran todos los inmuebles y sugerir la
realizacion de las acciones de mantenimiento preventivo y cuando proceda correctivo, se
deberan programar varios recorridos por las instalaciones, poniendo especial atencion y
cuidado en revisar todas las condiciones que pudieran provocar accidentes, enfermedades
o incendios y verificar que las zonas de evacuacion estén despejadas para facilitar el
desalojo del inmueble en caso de que se presente un siniestro o agente perturbador.

Se aprovechara el recorrido para verificar el estado fisico de los extintores y su capacidad
en base a sus manometros; el equipo contra incendio; constatar que los botiquines de
emergencia cuenten con los articulos necesarios de primeros auxilios, que las sefales se
encuentren en su sitio y en buen estado, reportando por escrito, a las instancias
correspondientes, las irregularidades detectadas, para su posible correccién.
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4. COLOCACION DE SENALES.

Pila fundamental para la debida aplicacion y ejecucién del presente programa, resulta la
colocacion de sefiales en todos los inmuebles con el propésito de orientar al personal sobre
los lugares de ubicacion de extintores, equipo contra incendio, rutas de evacuacion y
demas senalamientos relacionados con la conducta recomendable en caso de incendio o
sismo, botiquin de emergencia, etc.

Por lo anterior, siguiendo los lineamientos de la Direccién General de Proteccion Civil del
Estado de México, se instalaran sefiales en cada uno de los inmuebles considerados en
este Programa, que se utilizaran en los ejercicios y simulacros de evacuacion con el
personal, que permita desalojar los inmuebles en el menor tiempo posible y con el maximo
de seguridad, familiarizando a los trabajadores con el significado de cada sefial.

5. COLOCACION DE BOTIQUINES DE PRIMEROS AUXILIOS Y EQUIPO CONTRA
INCENDIO.

Para poder brindar los primeros auxilios al personal que lo requiera, en caso de una
situacion de emergencia o se presente un agente perturbador, los botiquines se deberan
instalar de acuerdo a la cantidad de personal que laboran en ese piso, asi como al tipo de
percance que se pudiera presentar en cada una de las areas de trabajo, asi también se
debera contar con el equipo necesario para enfrentar los conatos de incendio, procurando
dotar a los inmuebles con el equipo necesario y suficiente, tales como; extintores, palas,
picos, hachas y con el equipo personal necesario (uniformes) que requieren los brigadistas
para su intervencion en estos casos.
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6. COLOCACION DE ALARMA DE PREVENCION Y DE EVACUACION.

Unas de las medidas preventivas es la colocacion y la utilizacion de dispositivos de alarma,
pues en forma inmediata alertan al personal sobre la presencia de algun agente
perturbador. En la CAEM se propondra y procurara que estos dispositivos puedan operarse
eléctrica y manualmente; asi como dotar a todos los brigadistas de un silbato que ayude en
las acciones de alertamiento al personal.

7. REVISION, CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE BOTIQUINES DE PRIMEROS
AUXILIOS Y EQUIPO CONTRA INCENDIO

Resulta de vital importancia que los materiales de curacién de los botiquines de primeros
auxilios se encuentren vigentes y en optimas condiciones; por lo que es necesario que se
revisen periodicamente y se solicite la reposicion de éstos.

lgual relevancia representa la vigencia de los extintores; por lo que en su caso debera
utilizarse en un conato de incendio; debera colocarse en el piso en forma horizontal y
solicitar la recarga de éstos a la Subdireccion de Servicios.

Dado que la recarga general de estos dispositivos se realizan anualmente, es conveniente
que exista una constante comunicacién y coordinaciéon con la Subdireccion de Servicios
para realizar practicas previas, y optimizar estos recursos

8. REVISION, CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE SENALIZACION

Es evidente que por el tiempo, uso y la intemperie, las sefales sufran deterioro, por lo cual,
sera necesario darles mantenimiento o remplazarlas. Para tal efecto, se debera considerar
dentro del presupuesto una parte destinada al mantenimiento o reemplazo de las sefales y
se realizaran revisiones constantes para mantenerlas en dptimas condiciones.
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VI.- Anexos

VI.2 Glosario de Términos

Para efectos del presente documento, en la Comisién del Agua del Estado de México,
se debera entender por:

Accidente Evento no predeterminado aunque muchas veces predecible,
que se presenta en forma subita, altera el curso regular de
los acontecimientos, lesiona o causa la muerte a las
personas y ocasiona dafos en sus bienes y en su entorno.

Alarma Ultimo de los tres posibles estados de mando que se
producen en la fase de emergencia del Subprograma de
Auxilio (prealerta, alerta y alarma)

Amenaza Riesgo inminente de ocurrencia de un desastre. Signo de
peligro, desgracia o molestia.

Apoyo Al conjunto de actividades administrativas para el sustento
de la prevencion, auxilio y recuperacion de la poblacion ante
situaciones de desastre

Agentes A los fenomenos de caracter geologico, hidrometeorologico,

Perturbadores quimico - tecnologico, sanitario - ecolégico y socio -
organizativo que pueden producir riesgo, emergencia o
desastre.

Auxilio A las acciones destinadas primordiaimente a salvaguardar la

vida de las personas, sus bienes, a la planta productiva, a
preservar los servicios publicos y al medio ambiente, ante la
presencia de un agente destructivo.

Avalancha o Alud Movimiento descendente de una masa de material,
comunmente constituido por nieve o rocas que desprende y
avanza a una velocidad de aceleracion creciente por una
pista o ruta gravitacional, hasta llegar a una zona de reposo.
Generalmente se inicia en pendientes de entre 10. 30 o 45
grados, aunque en la pista la pendiente puede llegar a ser
considerablemente menor.
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Contaminacion
Ambiental

Contingencia

Damnificado

Desastre

Derrumbe

Ejercicio en un plan de
emergencia

Situacion caracterizada por la presencia en el medio
ambiente de uno o mas elementos nocivos, en tal forma
combinados que, atendiendo a sus caracteristicas y su
duracion, en mayor o menor medida causan un desequilibrio
ecolégico y danan la salud y el bienestar del hombre,
perjudicando la flora, fauna y los materiales expuestos a sus
efectos.

Posibilidad de ocurrencia de una calamidad que permite
preverla y estimar su evolucién y probable intensidad de los
efectos, si las condiciones se mantienen invariables.

A la persona cuyos bienes, en torno a medios de
subsistencia registran dafos provocados directa e
indirectamente por los efectos de un fenémeno perturbador.

Evento concentrado en tiempo y espacio, en el cual la
sociedad o una parte de ella sufre un severo dafio e incurre
en peérdidas para sus miembros, de tal manera que la
estructura social se desajusta e impide el cumplimiento de
sus actividades esenciales, afectando el funcionamiento vital
de la misma.

Fenomeno geoldgico que consiste en la caida libre y en el
rodamiento de materiales en forma abrupta, a partir de cortes
verticales o casi verticales en terrenos de desnivel, se
diferencia de los deslizamientos, por ser la caida libre su
principal forma de movimiento, y no existir una bien marcada
superficie de deslizamiento. Los derrumbes pueden ser tanto
de rocas como de suelos. Los derrumbes de suelos no son
generaimente de gran magnitud, ya que su poca
consolidacion impide la formacion de cortes de suelo de gran
altura; en cambio las rocas si pueden producirse en grandes
riscos y desniveles.

Prueba practica de un procedimiento de actuacién,
establecido dentro de un plan de emergencia y realizado con
fines de capacitacion.
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Emergencia

Encadenamiento de
calamidades

Epidemia

Equipo contra
incendios

Evacuacion,
procedimiento

Situacion o condicién anormal que puede causar un dafio a la
sociedad y propiciar un riesgo excesivo para la salud y la
seguridad del publico en general. Conlleva la aplicacion de
medidas de prevencion, proteccién y control sobre efectos de
una calamidad.

Como proceso especifico de la condicién o gestion para
hacer frente a situaciones de desastre, la emergencia se
desarrolla en cinco etapas; identificacion, evaluacion,
declaracion, atencion y terminaciéon. Se distinguen, ademas,
cuatro niveles de emergencia; interno, externo, multiple y
global, con tres grados cada uno.

Peculiaridad de las calamidades que consiste en presentarse
varias formas conjunta o sucesiva, ya que la ocurrencia de
una, propicia o inicia otras.

Calamidad de origen sanitario que consiste en una
enfermedad infecto — contagiosa que se propaga a un gran
numero de personas en un periodo muy corto y claramente
excede |a incidencia normal esperada.

Conjunto de elementos necesarios para el control o el
combate de incendios, tales como; hidrantes, mangueras,
extintores de cualquier tipo o tamafio, valvulas, accesorios,
etcétera.

Medida de seguridad por alojamiento de la poblacién de la
zona de peligro, en la cual debe preverse la colaboracion de
la proteccion civil, de manera individual o en grupos. En su
programacion, el procedimiento de evacuacion debe
considerar, entre otros aspectos, el desarrollo de las misiones
de salvamento, socorro y asistencia social; los medios, los
tinerarios y las zonas de concentracion y destino; la
documentacion del transporte para los nifios; las
instrucciones sobre el equipo familiar, ademas del esquema
de regreso a sus hogares, una vez superada la situacion de
emergencia.
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Evacuado/albergado

Grupos Voluntarios a
los que se pueden
recurrir

Huracan

Identificacion de
Riesgos

Incendio

A la persona, que con caracter precautorio y ante la posibilidad o
certeza de la ocurrencia de un desastre, es retirado por la
autoridad de su lugar de residencia, para instalarlo en un refugio
temporal, a fin de garantizar tanto su seguridad como la
satisfaccion de sus necesidades basicas.

Al conjunto de las instituciones, organizaciones, asociaciones y
particulares que cuentan con el personal, conocimientos,
experiencia y equipos necesarios, y prestan sus servicios en
acciones de proteccion civil de manera fortuita y comprometida.

Fenomeno hidrometeoro l6gico de la atmésfera baja, que puede
describirse como un gigantesco remolino en forma de embudo, que
llega a alcanzar un didametro de cerca de 1000 kilémetros y una
altura de 10 kilbmetros. Gira en espiral hasta un punto de baja
presion llamada ojo o vortice, produciendo vientos que siguen a
una direccion contraria a las manecillas del reloj, cuya velocidad
excede de 119 Km/h trayendo consigo fuertes lluvias. Estas
perturbaciones, ademas de su violento movimiento rotatorio, tienen
un movimiento de traslacion con una velocidad de 10 a 20 Km/h,
recorriendo desde su origen muchos cientos de kildometros. Son
alimentados por la energia térmica de las aguas tropicales. Su
movimiento de traslacién aunque erratico, obedece generaimente a
una direccion noroeste, pera al invadir aguas frias o al entrar a
tierra, pierde su fuente alimentadora de energia térmica, por los
cual se debilita hasta desaparecer. Tienen una vida que fluctia
generalmente en tres dias y tres semanas. Huracan es el nombre
dado a ciclones en el hemisferio norte de América.

Reconocimiento y localizacion de los probables dafios que
puedan ocurrir en los sistemas afectables (poblacién y
entorno), bajo el entorno de los fendmenos perturbadores a
que estan expuestos.

Fuego no controlado de grandes magnitudes, que pueden
presentarse en forma subita, gradual o instantanea, al que le
siguen dafos materiales que pueden interrumpir el proceso
de produccién, ocasionar lesiones o pérdidas de vidas
humanas y deterioro ambiental. En la mayoria de los casos
el factor humano participa como elemento casual de los
incendios.
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Inundacion

Plaga

Prevencion

Proteccion Civil

Riesgos

Sabotaje

Seguridad

Efecto generado por el flujo de una corriente, cuando sobrepasa
las condiciones que le son normales y alcanza niveles
extraordinarios que no ‘pueden ser controlados en los vasos
naturales o ardificiales que la contienen, lo cual deriva,
ordinariamente, en dafos que el agua desbordada ocasiona en
zonas urbanas, tiera productiva y, en general valles y sitios bajos.
Atendiendo a los lugares donde se producen, las inundaciones
pueden ser: costeras, fluviales, lacustres y pluviales, segun se
registren en las costas maritimas, en las zonas aledanas a los
margenes de los rios y lagos, y en terrenos de topografia plana, a
causa de la lluvia excesiva y a la inexistencia o defecto del sistema
de drenaje, respectivamente.

Nombre genérico que se le da a las enfermedades
producidas en las personas, plantas y animales;
generalmente producen destrozos masivos.

A las acciones dirigidas a controlar riesgos, evitar o mitigar el
impacto destructivo de los desastres sobre la vida y bienes
de la poblacién, la planta productiva, los servicios publicos y
el medio ambiente.

Accion que se solidaria y participativa de los diversos
sectores que integran la sociedad, junto y bajo la direccion de
la administraciéon publica.

A la probabilidad de que se produzca un dafo, originado por
un fendomeno perturbador

Accion deliberada sancionada por la Ley, consistente en danar,
destruir o entorpecer temporal o definitivamente, el
funcionamientote de instalaciones o de servicios fundamentales
para la subsistencia de la comunidad o para su defensa, con el fin
de trastornar la vida econémica de un pais o afectar su capacidad
de defensa.

Funcion del subprograma de auxilio que consiste en la accion
de proteger a la poblacion en los casos de trastornos al
entorno fisico , contra los riesgos de todo tipo, susceptibles
de afectar la vida, la paz social y los bienes materiales,
durante el impacto de una calamidad.
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Simulacro

Sismicidad

Terrorismo

Vulcanismo

Zona de desastre

Zona de seguridad

Es la representacion grafica de los accidentes previamente
planeados para enfrentar una calamidad mediante la simulacion de
un desastre; indica el montaje de un escenario en un terreno
especifico, diseflado a partir del procesamiento y estudio de
informacion confiable y de las posibilidades con respecto al riesgo
y a la vulnerabilidad de los sistemas afectables.

Estudio de la intensidad y frecuencia de los sismos en la superficie
terrestre. Su distribucion geografica delimita tres grandes bandas
sismicas que son: Mediterraneo, Himalaya y Circumpacifica, en las
que se registran mas de 90% de los terremotos; la tercera
comprende las dorsales oceanicas. La republica mexicana se
encuentra ubicada en una de las zonas de mas alta sismicidad en
el mundo, debido a que su territorio esta localizado en una regién
donde interactian cinco importantes placas tecténicas: Cocos,
Pacifico, Norteamérica, Caribe y Rivera.

El territorio nacional también se ve afectado por fallas
continentales(San Andrés, la Trinchera Mesoamericana y la de
Montagua Polochic), regionales y locales (sistema de fallas en el
area de Acambay, en el centro del pais y el Ococingo, en
Chiapas), en todos estos tipos de fracturas o fallas entre placas e
interplacas se presenta un importante nimero de sismos.

Accion deliberada sancionada por la Ley que se realiza a través
del empleo de medios violentos cuyos efectos pueden vulnerar la
seguridad y la integridad de las personas, de las cosas o de los
servicios publicos, produciendo alarma o temor entre la poblacion
en general o en un sector de ella, para perturbar la paz publica,
buscar el menoscabo de la autoridad del estado o presionar a la
autoridad para que tome una determinacion.

Conjunto de fenomenos y procesos relacionadaos con la emision de
magma a través de los volcanes.

Al espacio territorial determinado formalmente por la autoridad
competente, en vitud del desastre que sufre en su estructura
social, impidiendo el cumplimiento normal de las actividades de la
comunidad.

Superficie protegida, cercana a un foco de desastre, donde las
victimas o sus bienes tienen baja probabilidad de resultar
lesionados o dafiados.
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VIl. Validaciones

De acuerdo al contenido de este documento denominado “Manual Operativo Interno
de Proteccion Civil de la Comision del Agua del Estado de México” y no existiendo
observacion alguna validan el presente documento, a partir de |la fecha de su difusion.

Lic Escobar Cuevas

cal Ejecutivo

I e e

Lic. Padr i
eneral de Admipistracién y
nanzas

Lic. Fausto Sergio|Saldafa del Moral
Director Generatde Asuntos Juridicos
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VIl. Validaciones

Lic. Esteban Espinosa Castillo
Director de Administracién

Administrativa e Infermafica
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