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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO
CODIGO DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERESES DE LA CAEM

l. INTRODUCCION:

El dia 30 de noviembre de 2015, se emitié el Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se
expide el “Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Estado de México, las Reglas de
Integridad para el Ejercicio de su Empleo, Cargo o Comisidén, y los Lineamientos Generales
para propiciar su Integridad a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflicto
de Intereses”. Que de conformidad con la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano
de México y la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios,
gue en su articulo 42 a la letra dice: “Para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia, que deban ser observadas en la prestacidn del servicio publico,
independientemente de las obligaciones especificas que correspondan al empleo, cargo o
comision, todo servidor publico, sin perjuicio de sus derechos y deberes laborales, tendra
las siguientes obligaciones de caracter general...”. Se entendera por:

Cédigo de Etica: Al documento que fija las normas para regular el comportamiento de los
servidores publicos de la Comision del Agua del Estado de México.

Por lo anterior, entendiendo que los servidores publicos y las servidoras publicas que
laboran en el GEM, tienen la obligacién de seguir los principios y valores de observancia
general en el desempefio de su empleo, cargo o comisidon. Cabe hacer mencién, que dichos
valores y principios han sido ejercidos durante el transcurso de nuestras vidas y son los que
nos han hecho ser unas personas de bien que con nuestro desempefo diario reflejamos el
compromiso institucional para la poblacién mexiguense.

Qué en el Titulo Tercero de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de México se amplia “el esquema de obligaciones o cdédigo de conducta de los
servidores publicos, para salvaguardar los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que deban normar sus actuaciones, entre otras, los deberes de
esmero y eficiencia, obediencia jerdrquica, reserva o secreto de informacion, trato debido,
incompatibilidad, nepotismo y conflicto de intereses...”.

Que el “Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se expide el Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos del Estado de México , las Reglas de Integridad para el Ejercicio de su
Empleo, Cargo o Comisidon y los Lineamientos Generales para propiciar su integridad a
través de los Comités de Etica y de Prevencidon de Conflicto de Intereses”, se sefalan los
principios de observancia general para todo servidor publico en el desempefo de su
empleo, cargo o comision; defendiendo los siguientes principios y valores:
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I, PRINCIPIOS:

LEGALIDAD. Consiste en someter la actuacion de autoridades y personal en general, que se
encuentran al servicio de la Administracion Publica, a los criterios y pardmetros legalmente
establecidos; conociendo y dando cumplimiento a esas disposiciones.

HONRADEZ. Se refiere a que los servidores publicos y las servidoras publicas no deberan
utilizar su cargo publico para obtener algun provecho o ventaja personal o a favor de
terceros. Tampoco deberdn aceptar compensaciones o prestaciones de cualquier persona u
organizacion que puedan comprometer su desempefio publico.

LEALTAD. Es aquélla que se refiere a que el personal en general acepte los vinculos
implicitos en su adhesién a la Institucion a la que pertenece, de tal modo que refuerce y
proteja, en su trabajo cotidiano, el conjunto de valores que aquélla representa.

IMPARCIALIDAD. Consiste en que los servidores publicos y las servidoras publicas actuaran
sin conceder preferencias o privilegios indebidos para la organizacidon o persona alguna. Su
compromiso es tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera objetiva, sin prejuicios
personales y sin permitir la influencia indebida de otras personas.

EFICIENCIA. Es el grado de energia, colaboracion y dedicacidn que deben poner los
trabajadores y las trabajadoras para lograr dentro de su jornada de trabajo y segun sus
aptitudes, el mejor desempeio de las funciones encomendadas, a través de un uso
responsable y claro de los recursos publicos.

[I. VALORES:

La CAEM es un Organismo Publico Descentralizado dedicado a administrar con
responsabilidad, eficiencia y calidad los recursos hidricos “para satisfacer la demanda de los
mexiquenses; por lo que privilegia el desempeio de su personal, basado en los siguientes
valores institucionales:

Interés Publico. Los servidores publicos y las servidoras publicas actiuan buscando en todo
momento la maxima atencion de las necesidades y demandas de la sociedad, por encima de
intereses y beneficios particulares ajenos a la satisfacciéon colectiva.

Respeto. Los trabajadores y las trabajadoras otorgan un trato digno y cordial a las personas
en general, a sus compafieros y companieras de trabajo, superiores y subordinados(as);
considerando sus derechos de tal manera, que propician el didlogo cortés y la aplicacidon
armonica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el
interés publico.
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Respeto a los Derechos Humanos. Los servidores publicos respetan los derechos humanos
en el dmbito de sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y protegen, de
conformidad con los Principios de Universalidad; mismos que establecen que los derechos
humanos correspondan a toda persona por el simple hecho de serlo, de Interdependencia
gue implica que los derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si, de
Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad, de tal forma
gue son complementarios e inseparables y de Progresividad que prevé que los derechos
humanos estan en constante evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso
en su proteccion.

Igualdad y No Discriminacion. El personal que se encuentra dentro de la Administracion
Publica, presta sus servicios a todas las personas sin distincion, exclusiéon, restriccion, o
preferencia basada en el origen étnico o nacional, color de piel, cultura, sexo, género, edad,
discapacidades, condicién social, econdmica, de salud o juridica, religidn, apariencia fisica,
caracteristicas genéticas, situacion migratoria, embarazo, lenguaje, opiniones, orientacion o
preferencia sexual, identidad o filiacidn politica, estado civil, situacion familiar,
responsabilidades familiares, idioma, antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

Equidad de Género. Los servidores publicos y las servidoras publicas, en el ambito de sus
competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las
mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos, a los
programas, a los beneficios institucionales, a los empleos, cargos y comisiones
gubernamentales.

Entorno Cultural y Ecoldégico. Los servidores publicos y las servidoras publicas en el
desarrollo de sus actividades evitan la afectacién del patrimonio cultural y de los
ecosistemas, asumen una férrea voluntad de respeto, defensa, de preservacidn de la cultura,
del medio ambiente y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones,
promueven en la sociedad la proteccién y conservacion de la cultura y el medio ambiente,
al ser el principal legado para las generaciones futuras.

Integridad. El personal actuard siempre de manera congruente con los principios que se
deben observar en el desempeno de un empleo, cargo o comisién, convencidos en el
compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempeio una ética que
responda al interés publico y generen certeza plena frente a todas las personas con las que
se vincule u observen su actuar.

Cooperacidn. Los servidores publicos y las servidoras publicas colaboran entre si
propiciando el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los
planes y programas gubernamentales, generando asi una plena vocacién de servicio publico
en beneficio de la colectividad y confianza de los ciudadanos en sus instituciones.

Liderazgo. Los servidores publicos y servidoras publicas son guia, ejemplo, promotores(as)
del Codigo de Etica y las Reglas de Integridad, al fomentar y aplicar en el desempefio de sus
funciones los principios que la Constitucion y la ley les impone, asi como aquellos valores
adicionales que por su importancia son intrinsecos al servicio publico.
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Transparencia. Los servidores publicos y las servidoras publicas en el ejercicio de sus
funciones protegen los datos personales que estén bajo su custodia, privilegian el principio
de maxima publicidad de la informacién publica, atendiendo con diligencia los
requerimientos de acceso y proporcionando la documentacidn que generan, obtienen,
adquieren, transforman o conservan y en el dmbito de su competencia, difunden de manera
proactiva informacién gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y
promueve un gobierno abierto.

Rendicién de cuentas. Los servidores publicos y las servidoras publicas asumen plenamente
ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo,
cargo o comision, por lo que informan, explican y justifican las decisiones y acciones
sujetdndose a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacidén y al escrutinio publico de
sus funciones por parte de la ciudadania.

IV. COMPROMISOS Y ACCIONES ESPECIFICOS QUE DEBERA OBSERVAR TODO EL
PERSONAL DE LA COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO:

A. CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LAS LEYES Y NORMAS, Establecer una relacién y
comunicacion con otras organizaciones publicas, privadas y sociales basada en el
respeto, legalidad, imparcialidad y eficiencia, a través de las siguientes acciones:

1. Aplicar y conocer la normatividad que regula el cargo, empleo o comisidn gue su situacion
como servidor publico o servidora publica demanda.

2. Promover vy vigilar que el personal bajo su mando cumpla sus obligaciones con apego a
los principios antes mencionados.

3. Deberdn presentar en tiempo y forma, las obligaciones fiscales y patrimoniales
establecidas en las leyes.

B. USO DEL CARGO PUBLICO. Todo el personal adscrito a la CAEM, tiene como obligacién
abstenerse de utilizar el empleo, cargo o comisidon para obtener beneficios personales o
de tipo econdmico y/o favorecer o perjudicar a terceros, haciendo uso adecuado de los
materiales, equipo y herramientas, asi como preservar las instalaciones de trabajo en
condiciones de higiene, seguridad, salud y cuidado del medio ambiente, a través de las
siguientes acciones:

1. Respetando su jerarquia, cargo o comision, tiene como obligacion estricta de poner
toda su voluntad, inteligencia y esfuerzo al servicio del Estado, sin esperar un beneficio
adicional al que por ley corresponde.
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2. Debera informar por escrito a su superior, sobre la atencion, tramite o resolucion de los
asuntos en los que tenga interés personal, familiar o de negocios, en donde pueda
resultar algun beneficio personal, o en parientes consanguineos o por afinidad, parientes
civiles y para terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de

negocios.

3. Abstenerse de identificarse con un cargo distinto al que ejerce y de acreditarse con
titulos no correspondientes a la persona o grados de estudio académicos no concluidos.

4, Cumplir de manera responsable, transparente, honesta y honradamente con las
obligaciones y facultades inherentes a su empleo cargo o comision.

5. Atender con respeto e imparcialidad a toda la ciudadania que acuda a la CAEM, sin
considerar ningun tipo de presiéon y sin distincidn por razones de sexo, embarazo, edad,
origen social o étnico, nacionalidad, preferencia sexual o afiliacién politica o religiosa.

6. Abstenerse de solicitar o aceptar, personalmente o a través de otra persona, dinero,
regalos, dadivas de todo tipo o cualquier compensacidon a cambio de otorgar
informacion, agilizar o autorizar algun tramite, licencia, permiso o comisién o bien para
asignar un contrato.

C. USO Y ASIGNACION DE RECURSOS. Los recursos humanos, materiales y financieros
asignados a la CAEM deben ser utilizados Unica y exclusivamente para cumplir con los
fines de ésta, asimismo ser utilizados con criterios de austeridad, racionalidad y ahorro,
participando activamente en los eventos de capacitacion gque faciliten un desarrollo
continuo e integral, con un desempefo basado en:

1. Administrar de forma transparente, equitativa e imparcial los recursos humanos,
materiales y financieros, para lograr |la eficacia en las actividades correspondientes.

2. Aplicar en todo momento la observancia de los criterios de racionalidad, austeridad,
disciplina y ahorro presupuestario.

3. Procurar que el mobiliario esté en buen estado, es decir, debera tener respeto por éste ya
gue es parte esencial para poder llevar a cabo su trabajo.

4. Realizar en forma oportuna la comprobacidon de los recursos financieros, ya sea para
cumplir una comision oficial o para efectuar alguna contrataciéon; observando la

normatividad aplicable.

5. Efectuar los actos relativos a la entrega y recepcion del informe de los asuntos a su cargo
cuando corresponda.

6. Utilizar los medios de comunicacion electrénicos oficiales, para evitar en lo posible, la
realizacidn de oficios y papeleo innecesario.
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D. USO TRANSPARENTE Y RESPONSABLE DE LA INFORMACION INTERNA, Se hara del
conocimiento de la ciudadania la informacion transparente generada por la CAEM,
siempre y cuando ésta no se encuentre clasificada como reservada o confidencial.

1. De acuerdo con el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica
del Estado de México, se proporcionara la informaciéon a la sociedad de manera
equitativa, sin criterios discrecionales, excepto cuando se justifigue la reserva o
confidencialidad y utilizando para ello los procedimientos establecidos en la ley, asimismo
manteniéndola permanentemente actualizada.

2. Organizar y conservar la documentacion evitando la sustraccion, la destruccion y el
ocultamiento de los archivos que tenga en su poder, con el objeto de facilitar el ejercicio
del derecho al acceso a la informacion.

3. Abstenerse de utilizar, compartir, alterar u ocultar informacién que perjudique de
cualguier manera a la Secretaria de Infraestructura, para obtener un beneficio personal o
bien para favorecer o perjudicar a un tercero.

E. CONFLICTO DE INTERESES, El personal de la COMISION, evitard encontrarse en
situaciones en las que los intereses personales puedan entrar en conflicto con los
intereses del empleo, cargo o comisidon que ejerce. Se hace de su conocimiento que
cualquier situacion en la que exista la posibilidad de obtener un beneficio econdmico o de
cualquier tipo gue sea ajeno a los que le corresponden por empleo, cargo o comision;
representa potencialmente un conflicto de intereses, a través de las siguientes acciones:

1. Queda prohibido que el personal de la CAEM utilice los recursos humanos, materiales o
financieros; asi como los inmuebles o el parque vehicular para favorecer o perjudicar a
algun partido politico.

2. Por ningdn motivo el personal de la CAEM, intervendrd con motivo de empleo, cargo o
comision, en cualquier asunto que tenga interés personal, familiar o de negocios;
incluyendo aquellos de los que pueda resultar un beneficio personal.

3. Se abstendran de aceptar regalos o estimulos de cualquier tipo que pretendan influir en
sus decisiones en perjuicio de la gestion publica.

F. TOMA DE DECISIONES: Todas las decisiones que sean tomadas por el personal que
labora en la COMISION, sin importar el empleo, cargo o comisidn, deben estar apegadas a
la ley, a la normatividad vigente, asi como a los valores y principios contenidos en este
Cdédigo de Etica y Prevencidn de Conflicto de Intereses del Organismo, mediante las
siguientes acciones gue son enunciativas y no limitativas:
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1. Deberad actuar siempre al tomar una decisidén, con honestidad, legalidad, transparencia,
honradez, congruencia, justicia y equidad, sin hacer distincién de ninguna indole y
anteponiendo siempre el interés publico sobre los intereses particulares.

2. Es obligacidon consultar previamente con el personal de mando, iniciativas o decisiones
gue tengan un impacto en el drea de trabajo; asi como abstenerse de tomar decisiones
gue tengan por objeto conceder privilegios indebidos en favor personal o de un tercero.

G. ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS DE LA SOCIEDAD. Es obligacién del personal que
labora en la COMISION, promover la creacidon de una cultura responsable de atencidn a
las solicitudes de servicios, quejas, denuncias, y con ello darle un seguimiento respectivo,
ofreciéndole a toda persona un trato respetuoso, imparcial y equitativo, a través de las
siguientes acciones:

1. Se canalizaran adecuadamente las denuncias a las instancias correspondientes para darles
atencién oportuna.

2. Se brindara, cuando se solicite, y de acuerdo con los procedimientos correspondientes la
orientaciéon e informacidn necesarias para que los ciudadanos acudan a presentar una
peticidn, queja o denuncia.

3. Se atenderan en el marco de las atribuciones y con estricta confidencialidad, todas las
quejas y/o denuncias presentadas ante la CAEM.

H. RELACIONES ENTRE SERVIDORAS PUBLICAS Y SERVIDORES PUBLICOS DE LA CAEM.
El personal de la CAEM, tiene la obligacion de conducirse con dignidad y respeto asi
como de promover un trato de compafierismo, amabilidad y cordialidad,
independientemente del género, capacidad personal, color, edad, religion, lugar de
nacimiento, nivel jerarquico, discapacidad, cultura, estado civil, embarazo, preferencias
sexuales y/o antecedentes penales, mediante las siguientes acciones:

1. Deberdn tener presente que el servicio publico, no es un privilegio sino una
responsabilidad, por lo cual el trato entre servidoras publicas y servidores publicos debe
sustentarse en la colaboracidn profesional con un respeto mutuo.

2. Respetar la libre manifestacion de las ideas de los compafieros y compaferas.

3. Proporcionar la informacién, asesoria u orientacidon que requieran los companeros y
compaferas para la realizacion oportuna del trabajo bajo su responsabilidad, con el
objeto de contribuir a un buen desempenfo.

4, Tener conducta honrada con respeto hacia las pertenencias personales y de trabajo de
los compafieros y companeras de trabajo.
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I. RELACIONES CON OTRAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERNO MUNICIPAL,
ESTATAL Y FEDERAL. El personal de la CAEM, se compromete a ofrecer a los servidores
publicos y a las servidoras publicas de otras dependencias y entidades de los gobiernos
Municipales, Estatales y Federal, el apoyo, la atencidn, la informacién, la colaboraciéon y el
servicio que estos requieran, con amabilidad y generosidad.

1. Utilizar toda la informacion brindada de otras instancias gubernamentales, Unicamente
para las funciones propias de la CAEM.

2. El personal de la CAEM se abstendra de inhibir la actuacién de las servidoras publicas y
servidores publicos de otras dependencias y entidades de gobierno, mediante Ia
ostentacion del empleo, cargo o comision.

J. RELACION CON LA SOCIEDAD. Todo el personal de la COMISION, debe ofrecer a la
sociedad en general un trato justo, cordial y equitativo, orientado siempre por un espiritu
de servicio, llevando a cabo las siguientes acciones:

1. El personal que labora en la CAEM, debera ser ejemplo de actuacién para las personas
gue lo rodean dentro y fuera del trabajo.

2. Atender con equidad a los ciudadanos, sin distincion de género, edad, raza, credo,
religion, condicidon socioecondmica, embarazo, nivel educativo, apariencia fisica,
preferencia politica y sexual, de manera especial con respeto, generosidad y solidaridad a
las personas de la tercera edad, niflos, personas con capacidades diferentes y a los
miembros de las diferentes etnias.

3. Se difundiran los logros y acciones realizados por la CAEM.

K. SEGURIDAD, SALUD Y MEJORAMIENTO ECOLOGICO. Las servidoras publicas y los
servidores publicos de la COMISION, deberdan implementar y promover acciones para
preservar su salud e integridad fisica y la de todo el personal a su cargo, asi mismo deben
acatar la normatividad en materia de Seguridad y Salud, asi como de Mejoramiento
Ecoldgico, comprometiéndose a realizar las siguientes acciones:

1. Utilizar racionalmente los recursos materiales otorgados, asi como la energia eléctrica de
la CAEM, deberdn apagar la luz y equipo electrénico cuando no estén en uso.

2. Observar y conocer el contenido de la “Ley General del Equilibrio Ecoldégico y la
Proteccion al Ambiente”.

3. Observar y conocer la Ley de Proteccidon Civil del Estado de México, asi como las
brigadas de Proteccidon Civil del inmueble donde laboran.

4. Observar y conocer el Reglamento de Seguridad y Salud vigente.
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L. DESARROLLO PERMANENTE E INTEGRAL. El personal de la COMISION, tiene la
obligacion de implementar el desarrollo permanente integral, esto conlleva a aplicar la
creatividad e innovacion en todos los actos que desarrollen, buscar la calidad, la eficacia y
la eficiencia; con ello deberan adoptar este concepto como una filosofia de vida y trabajo,
considerando las siguientes acciones:

1. Tener presente que mejorar y tener un desarrollo permanente e integral no implica tratar
de hacer mejor lo que siempre se ha hecho, sino cambiar la forma de ver y realizar con
calidad todas las actividades laborales.

2. Sensibilizar a todo el personal que labora en la CAEM, respecto a la importancia de
prepararse constantemente para el desempenio eficiente de su cargo.

M. CUMPLIR SUS FUNCIONES CON PERSPECTIVA DE GENERO, ELIMINANDO LAS
DIFERENCIAS QUE PUEDAN EXISTIR ENTRE LAS SERVIDORAS PUBLICAS Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS, ATENDIENDO LOS PRINCIPIOS DE IGUALDAD, JUSTICIA Y NO
DISCRIMINACION, CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LEYES Y NORMAS: Todo el
personal de la COMISION, en el desempefio de su cargo o comisidn, deberd manejar un
lenguaje incluyente, con la finalidad de proporcionar un trato ecudnime de oportunidad a
mujeres y hombres.

1. Mujeres y hombres tendrdn las mismas oportunidades de crecimiento laboral y
aprendizaje; asi como también las mismas oportunidades para ocupar cualquier tipo de
plaza disponible.

2. Las actividades sustantivas que se desarrollen con motivo de sus funciones seran
oportunidad tanto para las mujeres y los hombres por igual, tomando en consideracion
como Unica diferencia sus capacidades fisicas derivadas de su persona.

3. Respetar la promocion laboral de mujeres, sin condicionar su contratacion o permanencia
laboral por razones de maternidad.

4, Promover la participacion equitativa de mujeres y hombres en programas de
capacitaciéon y formacion que al efecto desarrollen sus potencialidades y favorezcan su
crecimiento profesional y personal.

V. GLOSARIO
A

Abstencion: Decisién tomada por un servidor publico o servidora publica para no realizar
una conducta, cuyos efectos sean contrarios a los principios que rigen el servicio publico.
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Accesibilidad: Todos aquellos lugares del centro de trabajo, tales como edificios, locales,
instalaciones y areas, con o sin mobiliario, maquinaria o equipo, que permiten a los
trabajadores y trabajadoras con discapacidad, entrar, desplazarse, salir, orientarse vy
comunicarse de manera segura, auténoma y coémoda para realizar actividades de
produccidn, comercializacién, transporte y almacenamiento o prestaciéon de servicios.

Acciones Afirmativas: Son las medidas especiales, especificas y de caracter temporal, a
favor de personas o grupos en situacidon de discriminacidon, cuyo objetivo es corregir
situaciones patentes de desigualdad en el disfrute o ejercicio de derechos vy libertades,
aplicables mientras subsistan dichas situaciones. Se adecuardn a la situacidon que quiera
remediarse, deberan ser legitimas y respetar los principios de justicia y proporcionalidad.
Estas medidas no serdn consideradas discriminatorias en términos del articulo 5 de la
presente Ley.

Ajustes Razonables: Las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas en la
infraestructura y los servicios, que al realizarlas no impongan una carga desproporcionada o
afecten derechos de terceros, que se aplican cuando se requieran en un caso particular,
para garantizar que las personas gocen o ejerzan sus derechos en igualdad de condiciones
con las demas.

Austeridad: Caracteristica que denota el uso adecuado y moderado de los recursos
humanos, financieros y materiales conforme a las disposiciones aplicables.

B

Buenas practicas: Acciones que aplica una institucion publica, privada o social para mejorar
la calidad de lo que hace a favor de la accesibilidad, la inclusién, la igualdad y la diversidad
en las categorias de contratacion, condiciones de trabajo, desarrollo profesional, clima
institucional.

Cc

Centro de trabajo: Son todas aquellas organizaciones e instituciones publicas, privadas y
sociales que generan empleo y cuentan con una plantilla de personal.

Clima laboral: Conjunto de caracteristicas, condiciones, cualidades, atributos o propiedades
de un ambiente de trabajo concreto que son percibidos, sentidos o experimentados por las
personas que componen la institucion publica, privada o la organizacidon, que influyen en la
conducta, eficacia y eficiencia de las trabajadoras y trabajadores.

Compromiso: Obligacion contraida.

Cultura: Conjunto de conocimientos que permite a las personas desarrollar su juicio critico
respecto de situaciones especificas.
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Derechos humanos: Facultades, prerrogativas, intereses y bienes de caracter civico, politico,
econdmico, social, cultural, personal e intimo, cuyo fin es proteger la vida, la libertad, la
justicia, la integridad, el bienestar y la propiedad de cada persona frente a la autoridad.

Diligencia: Cuidado en la ejecuciéon de algun trabajo o encomienda.

Discriminacién: Se entendera por discriminacion toda distincidn, exclusidon o restriccion que,
basada en el origen étnico nacional, sexo, edad o discapacidad, condicién social o
econdmica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religidn, opiniones, preferencias
sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento
o el ejercicio de los derechos vy la igualdad real de oportunidades de las personas”.

Discriminacion Laboral: No podran establecerse condiciones que impliguen discriminacion
entre los trabajadores y las trabajadoras por motivo de origen étnico o nacional, género,
edad, discapacidad, condicién social, condiciones de salud, religiéon, condicidn migratoria,
opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otro que atente contra la dignidad
humana.

E

Eficiencia: Capacidad de ejercer el servicio publico, aprovechando los conocimientos,
experiencia y recursos con los que se cuenta, con el propdsito de lograr la satisfaccion del
ciudadano.

Equidad: Principio de justicia relacionado con la idea de igualdad sustantiva que debe
prevalecer a favor de cualquier persona. Incluye como parte de sus ejes el respeto vy la
garantia de los derechos humanos y la igualdad de oportunidades.

F
Facultades: Aptitud, poder o derecho para realizar alguna accién especifica.
G

Género: Conjunto de ideas, creencias y atribuciones sociales y politicas construidas en cada
cultura y momento histérico, tomando como base la diferencia sexual; a partir de ello se
construyen los conceptos de “masculinidad” y feminidad”, los cuales establecen normas y
patrones de comportamiento, funciones, oportunidades, valoraciones y relaciones entre
mujeres y hombres.

H

Honestidad: Caracteristica de los servidores publicos y las servidoras publicas que los
distingue por su actuacidon apegada a las normas juridicas y a los principios que rigen el
servicio publico.
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I
Igualdad: Principio que reconoce en todas las personas la libertad para desarrollar sus
habilidades personales y hacer elecciones sin estar limitadas por estereotipos o prejuicios,
de manera que sus derechos, responsabilidades y oportunidades no dependan de su origen
étnico, racial o nacional, sexo, género, edad, discapacidad, condicién social o econdmica,
condiciones de salud, embarazo, lengua, religidon, opiniones, preferencia u orientacidn
sexual, estado civil o cualquier otra analoga; es decir, implica la eliminacién de toda forma
de discriminacion.

L
Lenguaje accesible: Es aquel que esta dirigido a mejorar la informacion y comunicacion del
centro de trabajo hacia el personal que lo conforma, haciéndola clara, abierta, fluida,
concisa y de facil entendimiento con la finalidad de eliminar cualquier barrera en la
comunicacion.

M
Medidas de inclusién: Disposiciones de cardcter preventivo o correctivo, cuyo objeto es
eliminar mecanismos de exclusién o diferenciaciones desventajosas para que todas las
personas gocen y ejerzan sus derechos en igualdad de trato para acceder a un trabajo
digno y decente.

o
Ombudsman: Persona encargada de la proteccion de los derechos del ciudadano en sus
contactos con las autoridades dentro del centro de trabajo.

P
Personal: Servidor publico o servidora publica que labore o esté adscrito en la CAEM.

VI. CODIGO DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA COMISION DEL AGUA
DEL ESTADO DE MEXICO

El Cédigo de Conducta para los Servidores Publicos de la Comision del Agua del Estado de
México tiene por sustento normativo la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de México y Municipios, que a la letra menciona:

“Articulo 42.- Para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia
gue deban ser observadas en la prestacidon del servicio publico, independientemente de las
obligaciones especificas que correspondan al empleo, cargo o comisidn, todo servidor
publico, sin perjuicio de sus derechos y deberes laborales tendra las siguientes obligaciones
de caracter general”.

I.- Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse de
cualguier acto u omision que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique
abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo o comision;
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Il.- Formular y ejecutar legalmente en su caso los planes, programas y presupuestos
correspondientes a su competencia y cumplir las Leyes y otras normas que determinen el
manejo de recursos econdémicos publicos;

Il.- Abstenerse de causar dafios y perjuicios a la Hacienda Publica Estatal o Municipal, sea
por el manejo irregular de fondos y valores Estatales o Municipales, o por irregularidades en
el ejercicio o pago de recursos presupuestales del Estado o Municipios o de los concertados
o convenidos por el Estado con la Federacion, o sus Municipios;

IV.- Utilizar los recursos que tenga asignados para el desempefo de su empleo, cargo o
comision, las facultades que le sean atribuidas o la informacion reservada que tenga acceso
por su funcidn exclusivamente para los fines a que estén afectos;

V.- Custodiar y cuidar la documentacién e informacién que por razdén de su empleo, cargo o
comision, conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, impidiendo o evitando el uso,
la sustraccion, destruccién, ocultamiento o inutilizacién indebida de aquellas;

VI.- Observar buena conducta en su empleo, cargo o comisiodn, tratando con respeto,
diligencia, imparcialidad y rectitud a las personas con las que tenga relacidén con motivo de
éste;

VIl.- Observar en la direccion de sus subalternos las debidas reglas del trato y abstenerse de
incurrir en el agravio, desviacion o abuso de autoridad;

VIIl.- Observar respeto y subordinacidon legitimas con respecto a sus superiores inmediatos
o mediatos, cumpliendo las disposiciones que éstos dicten en el ejercicio de sus
atribuciones;

IX.- Comunicar por escrito al Titular de la Dependencia u organismo auxiliar en el que preste
sus servicios, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en este articulo o a las
dudas fundadas que le suscite la procedencia de las érdenes que reciba;

X.- Abstenerse de ejercer las funciones de un empleo, cargo o comision después de
concluido el periodo para el cual se le designd o de haber cesado, por cualquier otra
causa, en el ejercicio de sus funciones;

Xl.- Abstenerse de disponer o autorizar a un subordinado a no asistir sin causa justificada a
sus labores por mas de quince dias continuos o treinta discontinuos en un afio, asi como
otorgar indebidamente licencias, permisos o comisiones con goce parcial o total de sueldo
y otras percepciones, cuando las necesidades del servicio publico no lo exijan;

Xll.- Abstenerse de desempenar algun otro empleo, cargo o comision oficial o particular
que la Ley prohiba;
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Xlll.- Abstenerse de nombrar, contratar o promover como Servidores Publicos a personas
con quienes tenga parentesco consanguineo hasta el cuarto grado, por afinidad o civil,y que
por razoén de su adscripcion dependan jerarquicamente de la unidad administrativa de la
gue sea titular. Cuando al asumir el servidor publico el cargo o comisidon de que se trate, y
ya se encontrare en ejercicio de una funcidon o responsabilidad publica el familiar
comprendido dentro de la restriccion prevista en esta fraccidon, deberdn preservarse los
derechos previamente adquiridos por este ultimo. En este caso, el impedimento sera para
el fin de excusarse de intervenir, en cualquier forma, respecto del nombramiento de su
familiar;

XIV.- Excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencioén, tramitacidén o resoluciéon de
asuntos en los que tenga interés personal, familiar o de negocios, incluyendo aquellos de los
gue pueda resultar algun beneficio para él, su conyuge o parientes consanguineos hasta el
cuarto grado, por afinidad o civiles, o para terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que el servidor
publico o las personas antes referidas formen o hayan formado parte;

XV.- Informar por escrito al Jefe inmediato y en su caso, al superior jerarquico, sobre la
atencion, tramite o resolucion de los asuntos a que hace referencia la fraccion anterior y
gue sean de su conocimiento; y observar sus instrucciones por escrito sobre su atencion,
tramitacion o resoluciéon, cuando el servidor publico no pueda abstenerse de intervenir en
ellos;

XVI.- Abstenerse, durante el ejercicio de sus funciones de solicitar, aceptar o recibir, por si
o por interpdsita persona, dinero, objetos mediante enajenacién a su favor en precio
notoriamente inferior al que el bien de que se trate tenga en el mercado ordinario, o
cualguier donacién, empleo cargo o comision para si, o para las personas a las que se
refiere la fraccion Xlll, y que procedan de cualquier persona fisica o moral cuyas
actividades profesionales, comerciales o industriales se encuentren directamente
vinculadas, reguladas o supervisadas por el servidor publico de que se trate en el
desempefo de su empleo, cargo o comisidon y que implique intereses en conflicto. Esta
prevencion es aplicable hasta un afo después de que se haya retirado del empleo, cargo o
comision;

XVIl.- Desempefar su empleo, cargo o comisidon sin obtener beneficios adicionales a las
contraprestaciones comprobables que el Estado le otorga por el desempefio de su
funcion, sean para él o para las personas a las que se refiere la fraccion XIV;

XVIIl.- Abstenerse de intervenir o participar en la seleccion, nombramiento, designacion,
contratacion, promocion, suspension, remocion, cese O sancion de cualquier servidor
puUblico,cuando tenga interés personal familiar o de negocios en el caso, o pueda derivar
alguna ventaja o beneficio para él o para las personas a las que se refiere la fraccion Xlll;

XIX.- Presentar con oportunidad y veracidad la Manifestacion de Bienes ante la
Secretaria de la Contraloria en los términos que sefala la Ley;
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XX.- Atender con diligencia las instrucciones, requerimientos y resoluciones que reciba
de la Secretaria de la Contraloria o del 6rgano de control interno conforme a su
competencia;

XXIl.- Supervisar que los servidores publicos sujetos a su direccién, cumplan con las
disposiciones de este articulo e informar por escrito ante el superior jerarquico u érgano
de control interno los actos u omisiones que en ejercicio de sus funciones llegaré a
advertir respecto de cualquier servidor publico, que pueda ser causa de responsabilidad
administrativa en los términos de esta Ley, y de las normas que al efecto se expidan;

Cuando el planteamiento que formule el servidor publico a su superior jerdrquico deba ser
comunicado a la Secretaria de la Contraloria, el superior procedera a hacerlo sin demora,
bajo su estricta responsabilidad, poniendo el trdmite en conocimiento del subalterno
interesado. Si el superior jerarquico omite la comunicacién a la Secretaria, el subalterno
podra practicarla directamente informando a su superior acerca de este acto.

XXIl.- Abstenerse de cualquier acto u omisidn que implique incumplimiento de cualquier
disposicién juridica relacionada con el servicio publico;

XXIIl.- Abstenerse de impedir, por si o por interpodsita persona, utilizando cualquier
medio, la formulacién de quejas y denuncias; o que con motivo de las mismas, realice
cualguier conducta injusta u omita una justa y debida, que lesione los intereses de los
guejosos o denunciantes;

XXIV.- Promover, respetar, proteger los derechos humanos, prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los mismos, en el ambito de sus atribuciones:

a). Implementar las medidas precautorias o cautelares que hayan sido aceptadas, a peticion
de la Comision de Derechos Humanos y abstenerse de negarlas a sabiendas de que
existen los hechos que las motivan;

b). Proporcionar en forma oportuna y veraz, la informacidn y datos que requieran tanto
la Comisién de Derechos Humanos como l|los Defensores Municipales de
Derechos Humanos.

c). Permitir a su personal el acceso incondicionado, inmediato e irrestricto a los espacios
fisicos, informacioén y personas que requieran tanto la Comision de Derechos Humanos
como los defensores Municipales de derechos Humanos, para practicar sus actuaciones,
salvo en los casos que por disposicion expresa de la Ley y no sea posible;

d). Cumplir en sus términos las mediaciones y conciliaciones que hayan sido aceptadas, de
conformidad con los procedimientos sustanciados por la Comision de Derechos Humanos
o los defensores Municipales de Derechos Humanos;

e). Cumplir en sus términos las recomendaciones de la Comision de Derechos Humanos que
hayan sido aceptadas; y
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f). Observar las disposiciones relacionadas con el procedimiento de designacion de los
defensores Municipales de Derechos Humanos.

XXV.- Abstenerse en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, de celebrar o
autorizar pedidos o contratos relacionados con adquisiciones, enajenaciones,
arrendamientos y mantenimiento de bienes muebles e inmuebles y la contrataciéon de
servicios y de obra publica, con quien desempefie un empleo, cargo o comision en el
servicio publico, o bien con las sociedades de las que dichas personas formen parte, sin
la autorizacion previa y especifica de la Secretaria, conforme a las disposiciones legales
aplicables al Titular de la Dependencia, Organismo Descentralizado, Empresa de
Participacion de que se trate o Fideicomiso Publico.

Por ningun motivo podra celebrarse pedido o contrato alguno con quien se encuentre
inhabilitado para desempefiar un empleo, cargo o comisidon en el servicio publico;

XXVI.-Cumplir con la entrega de indole administrativo del despacho y de toda aquella
documentacion inherente a su cargo, en los términos gque establezcan las disposiciones
legales o administrativas que al efecto se sefalen;

XXVII.- Proporcionar, en su caso, en el tiempo y forma ante las dependencias competentes,
la documentaciéon comprobatoria de la aplicacion de recursos econdmicos federales,
estatales o municipales, asignados a través de los programas respectivos;

XXVIII.- Proporcionar el apoyo, asistencia y atencidon que requiera el érgano de control
interno de la dependencia, organismo auxiliar, fideicomiso o ayuntamiento, a efecto de
gue pueda cumplir con las atribuciones que le sefalen las leyes, reglamentos y demas
disposiciones aplicables;

XXIX.- Abstenerse de contratar como servidor publico a quien se encuentre inhabilitado
para desempefar algun empleo, cargo o comisidon en el servicio publico o a quien se
encuentre sujeto a un procedimiento administrativo;

XXX.- Abstenerse de tramitar o intervenir como abogado, representante, apoderado o en
cualguier otra forma semejante en la atencidon de asuntos de los que haya tenido
conocimiento, tramitado o que se encuentren en el area en la cual su desempeio como
servidor publico. Esta prevencion es aplicable hasta un afo después de que el servidor
publico se haya retirado del empleo, cargo o comision, y

XXXI.- Otorgar o percibir Unicamente la remuneracién que haya sido aprobada en términos
de Ley, incluyendo bonos, gratificaciones y cualquier otra remuneracidon que se agregue al
salario;
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XXXIl.- Abstenerse de celebrar o autorizar pedidos o contratos relacionados con
adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y mantenimiento de bienes
muebles e inmuebles, contratacidon de servicios, asi como de obra publica y
servicios relacionados con la misma, o de recibir estas propuestas, cuando se
trate de proveedores, contratistas, o bien, se les haya impuesto dicha
responsabilidad o no hayan realizado la indemnizacidén respectiva. Asi como de
abstenerse de contratar a quienes estén sujetos a una responsabilidad
administrativa resarcitoria o se encuentren pendientes de cumplir con la
sancion disciplinaria econdmica. Para este fin, el servidor publico deberd
verificar y acreditar documentales que realizd las consultas requeridas en los
registros oficiales;

XXXIIl.-Las demds que impongan las leyes vy disposiciones reglamentarias o
administrativas aplicables.

VIl.- Ademas de tener por complementola Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del
Estado y Municipiosy que a la letradice.

"Articulo 88.- Son obligaciones de los servidores publicos:
|.- Rendirla protestade Ley al tomar posesionde su cargo;
[.- Cumplir con las normasy procedimientos de trabajo;

[1l.- Asistir puntualmentea sus laboresy no faltar sin causa justificada o sin permiso. En caso
de inasistencia, el servidor publico debera comunicar a la institucion publica o dependencia
en que presta sus servicios, por los medios posibles a su alcance, la causa de la misma
dentro de las 24 horas siguientes al momento en que debid haberse presentado a
trabajar. No dar aviso, hard presumir que la falta fue injustificada;

IV.- Observarbuenaconductadentro del servicio;

V.- Desempefiar sus labores con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, sujetdndose a
las instrucciones de sus superiores jerarquicos y a lo dispuesto por las leyes y
reglamentos respectivos;

VI1.- Cumplircon las obligaciones que sefalanlas condiciones generalesde trabajo;

VIl.- Guardar la debida discrecionde los asuntos que lleguena su conocimientocon motivo de
su trabajo;
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VIIl.- Evitar la ejecucion de los actos que pongan en peligro a su seguridad, la de sus
compafieros de trabajo o de la de terceras personas, asi como la de las instalaciones o
lugaresen donde desempefe su trabajo;

IX.- Participar en las actividades de capacitacion y adiestramiento para mejorar su
preparacion y eficiencia;

X.- Manejar apropiadamente los documentos, correspondencia, valores y efectos que se les
confiencon motivode sus laboresy no sustraerlos de su lugar de trabajo;

Xl.-  Tratar con cuidado y conservar en buen estado el equipo, mobiliario y utiles que se
les proporcionen para el desempeio de su trabajo y no utilizarlos para objeto distinto
al que estan destinados e informar, invariablemente, a sus superiores inmediatos de los
defectos y dafnos que aquéllos sufran tan pronto como los adviertan;

Xll.- Ser respetuosos y atentos con sus superiores, iguales y subalternos y con la poblacion
en general;

XIIl.- Utilizar el tiempo laborable sdlo en actividades propias del servicio encomendado;
XIV.- Atender las disposiciones relativas a la prevencion de los riesgos de trabajo;

XV.- Presentar, en su caso, la manifestacion de bienes a que se refiere la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios;

XVI.- Las demas que les impongan los ordenamientos legales aplicables;

XVII.- Las que por inobservancia pueden dar motivo al fincamiento de responsabilidades
como lo establecen las mismas Leyes en cuestion.

La aplicacién del presente Cdédigo de Etica, Conducta y Prevencién de Conflicto de
Intereses permitird establecer beneficios al Interior de la Comisidn, asi como al exterior,
ademas permite conocer los cometidos, metas y roles que el Organismo pretende cumplir,
configurar su filosofia organizacional, estableciendo mecanismos de evaluacidén de las
conductas éticas y determinar quiénes son los responsables de aplicar lo conducente para
su correccion, protegiendo al individuo de eventuales injusticias.

Beneficios Internos:
1.- Prevenir conflicto o minimiza situaciones de riesgo

2.-Enmarcar la actuaciéon de los colaboradores y orienta a los servidores publicos adscritos
a la Comisién a actuar con imparcialidad.

3.- Fijar pautas de conducta para el trato con los subalternos y demas areas del Organismo.
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4.- Generar lealtad y cooperacion de los colaboradores hacia el Organismo.

5.- Mejorar la eficiencia, reduce la necesidad de una supervision directa sobre la conducta
de los colaboradores, evitando su permanente rotacién, motivada por la responsabilidad
del servidor publico.

6.- Proteger los intereses econdmicos del Organismo, pues establece normas para
salvaguardar los activos tangibles e intangibles.

Beneficios Externos:

1.- Prevenir conflicto o minimiza situaciones de riesgo ante la ciudadania.

2.- Fijar pautas de conducta para el trato con proveedores, contratistas y ciudadania.
3.- Mejorar la confianza y trato con proveedores y contratistas.

4.- Mejorar la Imagen del Organismo ente la sociedad, permitiendo captar respeto hacia la
Comision.

Por lo anterior, los servidores publicos adscritos a la COMISION estan obligados a cumplir
con las disposiciones del presente Cédigo sin distingo alguno.

Los servidores publicos y las servidoras publicas del ORGANISMO deben estar conscientes
de la importancia del cumplimiento irrestricto del presente Codédigo y del compromiso
personal que representa.

El presente Cdédigo de Etica estd vigente a partir de su difusidon y publicacién en el portal
de internet de esta institucion.

ING. JOSE MANUEL CAMACHO SALMON
VOCAL EJECUTIVO DE LA COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO

Y PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION
DE CONFLICTO DE INTERESES DE LA CAEM (CEYPCI)
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VALIDACION

El presente CODIGO DE ETICA, CONDUCTTA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE
INTERESES DE LA CAEM, entrara en vigor una vez que sea autorizado y validado por el Sr.
Vocal Ejecutivo de la Comisidon y los miembros integrantes del Pleno del Comité, cuyos

titulares son:

Ing. José Manuel Camacho Salmén
Vocal Ejecutivo
y Presidente del Comité de Etica y de Prevencién
de Conflicto de Intereses de la CAEM (CEYPCI)
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