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Objetivo

Uno de sus principales objetivos es el efectuar el control de los
ingresos de la Comision derivados de los servicios prestados vy
formalizar los convenios por los servicios de suministro de agua en
bloque, servicio de conexién a la toma de suministro de agua en
bloque y conexion, tratamiento y manejo ecolégico de aguas tratadas,
asi como realizar la cobranza y determinaciéon de los servicios vy
atender los requerimientos de los usuarios de agua.
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1. Contrato de Servicios que
presta la CAEM

Este contrato obliga a la CAEM a prestar el servicio a la nueva Administracion
Municipal (3 afios) y obliga al usuario del servicio a pagarlo de acuerdo con
las tarifas vigentes establecidas en el articulo 83 del Cédigo Financiero del
Estado de México y Municipios.

* Municipio: Acta de Cabildo mediante la cual se autoriza la suscripcién al
contrato de servicio.

e Organismo Operador: Acta de la Sesion de Consejo Directivo mediante
la cual se autoriza al Director General celebrar el contrato de servicio.
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Proceso de Cobro

Registro Em|5|on y entrega Conciliacién de Determinacion
Inicio Ig Determinacion volimenes Fiscal  conciliada
voumenes Fica (15 dias habiles) ara efeciuar pago

Usuario
realiza

pago

Si (Se emite  factura
electrénica CFDI y se Fin

envia  por  correo
electronico al usuario
A
(Séiﬁeug"f”"‘a | GOnAGUA,_ solcta. 3 CAEM, recibe el
0s a retencion del .
> adeudos con monto adeudado a cargo monto retenido y
No antigliedad de 90 dias de las participaciones del lo aplica al adeudo
naturales. Municipio (FORTAMUN). maés antiguo.
Inicio del
N Efectuacion del
i P
]—[ mar;?:::gr;:]o de Pago o resolucién ]—

Emisién y entrega de

Determinaciones de

#[ Créditos Fiscales para

PAE
(Adeudos Histdricos)
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Tarifas 2019
Agua en Bloque Conduccidén Cloracién
— \
( Grupo2 875%/m* D
— — Ejemplo de Calculo:
Grupo3  7.82$/m? 1 -
Grupo4  6.81S/m3 5,000 m3 X= S 43,750
Grupo5 5.27$/m? oumen Tarifa
Otros 11.35$/m?3
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e Atizapan ¢ Chimalhuacan * Atlacomulco * Almoloya de Judrez * Axapusco
Zaragoza e Huixquilucan * Chicoloapan * Amecameca e Ayapango
¢ Coacalco de * Ixtapaluca * Huehuetoca * Atlautla e Ecatzingo
Berriozabal e La Paz * Nextlalpan » Coyotepec * Jilotepec
* Cuautitlan e Lerma * Ocoyoacac * Hueypoxtla e Joquicingo
e Cuautitlan lzcalli e Nezahualcéyotl e Tecamac e Ixtlahuaca « Juchitepec
* Ecatepec de ¢ Nicolds Romero * Tianguistenco * Jaltenco ¢ Luvianos
Morelos * Tepotzotlan * Tultepec e Otumba e Ozumba
* Na’ucalpan e e Toluca e Zumpango. * Tenango eSan Siméon de
AN Guerrero
e Tlalnepantla de * Val!e .de Cliclee > el ..
Baz Solidaridad. e Teoloyucan o Soyanlquﬂpan de
o Tultitlén, * Tequixquiac Juarez

¢ Tlalmanalco.

¢ Tejupilco

¢ Temascaltepec

¢ Tenango del Aire
* Tepetlixpa

e Timilpan.
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Formas de Pago
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El usuario realiza el pago de su consumo mensual a través de
transferencia electronica a la cuenta de la CAEM.
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2. Plazos

(Convenio de reconocimiento de adeudo)

Se podra pagar el adeudo por medio de un Convenio de Reconocimiento, lo
anterior de conformidad con el articulo 32 del Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios.

e Pago inicial de 20% del total del adeudo a convenir

e Garantizar el crédito fiscal de conformidad al articulo 34
del Coddigo Financiero del Estado de México vy
Municipios o firma del Contrato de Mandato
Irrevocable.

A
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3. Parcialidades

Se podran hacer pagos parciales, esto es, aportar a la deuda la cantidad que el
Usuario considere aportar al adeudo, con independencia de los aplicados en
otras formas de pago.

e Evitar la actualizacion de los accesorios en fracciones
gue puedan quedar pendientes en la aplicacion de
alguna consumo mensual.

e Acortar tiempos para ser un Usuario cumplido.

A
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4. Procedimiento Administrativo
de Ejecucion (PAE)

En caso de incumplimiento en el pago del crédito fiscal generado por la
prestacion del servicio, la Comisidn en su caracter de autoridad fiscal
podra hacer exigible los pagos omitidos mediante el Procedimiento
Administrativo de Ejecucion, conforme a lo senalado en el Titulo
Décimo Tercero, del Cddigo Financiero del Estado de México y
Municipios.
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Porcentaje de adeudo con
respecto al registro rezago global

$5,928.45 MDP>

No. Usuario Porcentaje
1 |O.Ecatepec 24%
2 |O.Atizapan de Zaragoza 18%
3 0. Huixquilucan 14%
4 O.Tultitlan 10%
5 |O. Cuautitlan Izcalli 7%
6 | M.Tejupilco 6%
7 |O.LaPaz 4%
8 |0. Nicolds Romero 3%
9 M. Atlautla 2%
10 |M.Axapusco 2%
11 Resto de Ayuntamientosy Org. 11%
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5. Contrato de Mandato Especial Irrevocable

¢ Se aplica a través de la retencidon de participaciones del ramo 28, por lo que no es una
erogacion directa del Municipio u Organismo.

* Reduce los periodos de actualizacién de periodos (recargos y factor de actualizacién)

* Acta de Sesion de Cabildo certificada mediante la cual se autoriza al H. Ayuntamiento
celebrar el Contrato del Servicio; asi como, autorizacion a comprometer como fuente y/o
garantia de pago, las participaciones que de ingresos federales le correspondan para el
cumplimiento de las obligaciones de pago.

e Constancia de mayoria del Presidente emitida a su favor por el IEEM.
e Nombramiento del Secretario del Ayuntamiento y Tesorero Municipal.
* Copia de las identificaciones oficiales de los que participan en la firma del contrato.
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Datos de contacto

david.santillan@caem.gob.mx

direccion.finanzas@caem.gob.mx

53951828 ext. 1207
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